ATETRS WP

_ : ) ) Ingenieria
Revista Técnica - Cientifica de Ingenieria

Herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion utilizadas por los docentes en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje en el Instituto
Oficial Manuel Bonilla en el aiio 2020.

Information and communication technology tools used by
teachers in the teaching-learning process at the Manuel
Bonilla Official Institute in 2020

Chirinos Urbina, Fuad Eliu y Figueroa Romero, Yessica Liliana; Milimetro:
Herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion utilizadas por los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Oficial Manuel
Bonilla en el afio 2020. Revista Técnico-Cientifica, Milimetro Vol. VI Diciembre
de 2020, pp 17-34 . Universidad Politécnica de Ingenieria, UPI, Tegucigalpa,
Honduras; 2020, ISSN: 2410-9053, disponible en

https://milimetro.upi.edu.hn/

Chirinos, F. & Figueroa, Y., 2020, Milimetro, Vol. No. VI; PP 17-34

Fecha de Recepcion: 26 de Agosto de 2020
Fecha de Aceptacién: 30 de Noviembre de 2020



https://milimetro.upi.edu.hn/

Revista Milimetro Revista Técnico — Cientifica de la Universidad Politécnica de Ingenieria M |kaMETRAO
ISSN 2410-9053 Vo. No.6, 30 de diciembre de 2020 | 17

Herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion utilizadas por
los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Oficial
Manuel Bonilla en el afio 2020

Information and communication technology tools used by teachers in the

teaching-learning process at the Manuel Bonilla Official Institute in 2020
Fuad Eliu Chirinos Urbina *
Yessica Liliana Figueroa Romero?

Resumen

Herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas por los docentes en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del Instituto Oficial Manuel Bonilla en 2020. La presente
investigacion tiene como objetivo analizar el conocimiento y dominio de las herramientas de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon que utilizan los docentes en su proceso de ensefianza-
aprendizaje en sus aulas, asi como el de los jovenes estudiantes del Instituto Oficial Manuel Bonilla,
desde el &mbito pedagdgico (docentes) y formacién (estudiantes) de La Ceiba, Atlantida; teniendo en
cuenta que este centro educativo es el de mayor poblacién estudiantil en todo el sector de la costa
atlantica. El andlisis de investigacion del proyecto se llevo a cabo, mediante la recoleccion de datos de
forma virtual, la Unica via existente en estos momentos de crisis sanitaria, considerando que los
resultados obtenidos nos permitirdn reforzar todos aquellos aspectos que presentan mayor deficiencia
por parte de ambos colectivos, con el fin de mejorar su calidad pedagogica y formativa que les permita
acceder a las diversas oportunidades existentes y mejorar la calidad educativa publica, obteniendo un
producto de calidad que cumpla con todas las expectativas de la sociedad.

Palabras Claves: ensefiar, aprender, tecnologias, educacion.

Abstract

Information and communication technology tools used by teachers in the teaching-learning process of
the Manuel Bonilla Official Institute in 2020. The present research aims to analyze the knowledge and
mastery of the tools of information and communication technologies used by teachers in their teaching-
learning process in their classrooms, as well as that of young students of the Manuel Bonilla Official
Institute, from the pedagogical field (teachers) and training (students) of La Ceiba, Atlantida; taking into
account that this educational center has the largest student population in the entire Atlantic Coast sector.
The research analysis of the project was carried out, by means of the virtual data collection, the only
existing way in these moments of health crisis, considering that the results obtained will allow us to
reinforce all those aspects that present the greatest deficiency on the part of both collectives, in order to
improve their pedagogical and training quality that allows them to access the various existing
opportunities and improve public educational quality, obtaining a quality product that meets all the
expectations of society.

Key words: teaching, learning, technology, education.
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1. Introduccién

La tecnologia en la actualidad constituye el medio fundamental que hace posible el desarrollo integral
de las sociedades, dando paso al desarrollo humano y por ende al progreso de los pueblos.

La educacion es considerada como la puerta de acceso a la sociedad del conocimiento, dando respuesta
a las necesidades de crecimiento equitativo, diversificado y de paso a la mejora de la calidad de vida.
La educacion tiene un papel importante en la formacién de los jovenes, preparandolos y formandolos
para insertarse en la vida productiva, apto para desenvolverse y adaptarse a los cambios que demanda
el entorno en un mundo globalizado. La sociedad esta demandando grandes transformaciones por lo
gue es imperante la necesidad de que los individuos eleven sus competencias, siendo la investigacion
uno de los componentes fundamentales que se debe implementar desde pre-escolar para alcanzar un
desarrollo acorde a las exigencias de un mundo influenciado por los avances techoldgicos, donde
Honduras tiene la obligacién de formar parte.

La poblacion debe hacer frente a los desafios, por lo que la educacion debe emprender la transformacién
y renovacion de conocimientos, de forma que la sociedad que actualmente presenta una crisis de
valores, pueda transcender las consideraciones meramente econdmicas y asumir dimensiones de
moralidad y espiritualidad mas arraigadas, por lo que es necesario crear vinculos entre los docentes de
los diferentes centros educativos que modifiquen los habitos de pensamiento y formas de vida, abriendo
nuevas perspectivas en el sistema educativo.

El presente proyecto se ejecut6 con el propdsito de conocer la importancia en el uso de las herramientas
tecnoldgicas de informacién y comunicacion utilizadas por los docentes y Estudiantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje en el Instituto Oficial Manuel Bonilla en el afio 2020, pretendiendo demostrar
gue la tecnologia es la nueva herramienta de trabajo para las instituciones sin importar su rubro o
actividad operativa, es importante reconocer que la implementacién de las TICS contribuye a mejorar
el nivel de vida de cualquiera de los involucrados segun sea el caso, y, los conocimientos adquiridos
serviran de base para ser parte de una sociedad cambiante y productiva.

La investigacion sustenta el proyecto en cuanto a la importancia en el uso de las TICS en el proceso de
ensefianza de los docentes del sector educacion media del Instituto Oficial Manuel Bonilla de la ciudad
de La Ceiba.

2. Justificacion.

En pleno siglo XXI se encuentra en una era tecnoldgica de cambios, entre ellos la insercion de
abundantes herramientas de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) en la educacion,
proveyendo de la adquisicion de competencias que ayudaran a mejorar el desempefio pedagdgico de
los docentes. Las tecnologias de informacién y comunicacién son herramientas importantes en el area
educativa, por contar con un abanico de métodos de ensefianza-aprendizaje dando a los maestros
nuevos elementos que les ayuden a desenvolverse de manera mas eficiente, por lo tanto desde este
punto de referencia en la premisa de la falta del uso de herramientas TIC por parte de los docentes del
Instituto Manuel Bonilla, la presente investigacion define ideas y hace propuestas con respecto a la
gestion de las herramientas TIC en el area educativa, basandose en las carencias relacionadas con la
integracion del modelo pedagdégico y sus beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, se considera necesaria el uso de las (TIC) en los docentes del Instituto Manuel Bonilla, para
estar actualizado con la tecnologia mundial y también cumplir con el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una manera mas eficiente. Por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje se transmiten
conocimientos a los estudiantes, orientados por los docentes, actualmente se considera importante que
el docente use el potencial educativo que ofrecen las herramientas TIC, ya que estas apoyan el proceso
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educativo a través de herramientas como el internet ya que cuenta con una infinidad de informacién, a
través de estos se abre la posibilidad que los estudiantes y profesores tengan acceso a cualquier
informacidn necesaria e intercambiar ideas y materiales. En esta investigacion se llevara a conocer la
importancia del uso de las herramientas TIC en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
actualmente los docentes subutilizan las herramientas que proporciona la tecnologia, que
constantemente esta innovando, desaprovechando la aportaciéon de este beneficio a la educacion y a
ellos mismos en su preparacion personal. En este caso la investigacion se orientara al Instituto Manuel
Bonilla ya que es uno de los centros educativos modelos del departamento de Atlantida ubicado en la
ciudad de La Ceiba y al tomarlo como referencia tendremos una idea de qué y cdmo se utilizan las
herramientas TIC en el desempefio docente. Tomando en cuenta que uno de los investigadores forma
parte del cuerpo docente de esta institucion se tendra mayor acceso a la informacion, teniendo
conocimiento de la problematica que en materia de herramientas TIC, tiene debilidad el en desempefio
docente del centro educativo.

3. Objetivos.
4.4. 3.1 Objetivo General.

Analizar la relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion, y el proceso ensefianza

aprendizaje de los estudiantes y docentes en el Instituto Oficial Manuel Bonilla durante el afio 2020.

3.2.  Objetivos Especificos.

- Valorar el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del Instituto Manuel
Bonilla.

- ldentificar como el uso de las herramientas TIC, mejora las capacidades de ensefianza en los
docentes del Instituto Manuel Bonilla.

- Calificar el uso que le dan los docentes a las TICS en el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Demostrar la importancia que tienen los recursos informéticos en el Instituto oficial Manuel

Bonilla.

3.3. Pregunta de Investigacion

— ¢Qué beneficios obtienen en el proceso de aprendizaje los Estudiantes con el uso de las
herramientas TICS en el centro educativo?

— ¢Eluso de las TICS les permite a los estudiantes tener una interaccion asincrénica (por medio de
chats, foros, blogs, etc.) con sus profesores?

— ¢Como influye en los Estudiantes acceder a conocimientos adicionales a los abordados en clase
gracias al uso de las TICS?

— ¢ Cbomo mejorar el desempefio docente al utilizar las herramientas TIC en el Instituto Oficial Manuel

Bonilla?
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— Las TICS como herramienta de ensefanza, ¢Permiten que los docentes obtengan mejores
resultados en el proceso de ensefianza — aprendizaje?

— ¢Cuentan los docentes con las competencias tecnolégicas apropiadas para el manejo de las TICS?

— Describir los diferentes recursos tecnolégicos aplicados a la educacién en el Instituto oficial Manuel

Bonilla.

4. Metodologia

El presente proyecto se desarrollarda con un enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio
correlacional. El cual sera utilizado para la recoleccién de datos para experimentar la hipétesis planeada
y responder a preguntas de investigacion en esta disertacion de grado basandonos en el andlisis
estadistico de los resultados numéricos obtenidos. El enfoque cuantitativo (que representa, como se
dijo, es un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
puede “brincar o eludir’” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, se puede redefinir alguna
fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas
se establecen hipoétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis.
(Sampieri, 2010).

4.1. El disefio es no-experimental.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no se puede variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacidon no experimental es observar
fenébmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. (Sampieri, 2010).

4.2. Variables

Se utilizara un disefio no experimental eligiendo primero una muestra piloto de veinte docentes y veinte
para medir la confiabilidad del instrumento (encuesta). Se comprobara una fuerte tendencia al uso de
TIC con la direccion del centro educativo. Con las respuestas proporcionadas se realizaran los ajustes
al instrumento cuestionario y quedaran definidas las preguntas para ser aplicadas a los docentes y a los
estudiantes. Se determiné que se aplicara la encuesta a un total de noventa docentes y a cuatrocientos
estudiantes, por ser una muestra controlable y pequenia.

4.3 Poblacién y Muestra

La informacién proporcionada por la direccion del Instituto Oficial Manuel Bonilla nos permitio conocer
gue se cuenta con 114 profesores de todo el centro educativo, y 1,035 estudiantes activos durante la
pandemia en el nivel medio en sus jornadas matutina y vespertina. En el presente estudio estara
conformada por 90 noventa docentes y 400 cuatrocientos estudiantes, entre decimo y duodécimo grado
de los bachilleratos. Se tratara de que la carga lectiva de los docentes encuestados tenga relacién con
los estudiantes participantes en la muestra. El periodo de aplicacion de las encuestas fue el segundo
semestre del afio 2020. Ecuacion 1. Célculo del tamafio de la muestra, se muestra los aspectos
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sociodemogréaficos y aspectos laborales y en los factores extrinsecos y factores intrinsecos
motivacionales.

4.5. Operacionalizacion de Variables

EDAD Media 17
GENERO Masculino Recuento 140
Femenino Recuento 260
AREA DE ESTUDIO Bachillerato en Ciencias y Humanidades Recuento 53
BTP en Administracién de Empresas Recuento 77
BTP en Administracién Hotelera Recuento 52
BTP en Contaduria y Finanzas Recuento 97
BTP en Informatica Recuento 115
BTP en Robética Recuento 6
GRADO Décimo Recuento 125
Undécimo Recuento 150
Duodécimo Recuento 125

Fuente: Elaboracién propia mediante el uso de SPSS con la recoleccién de datos mediante trabajo de campo durante la investigacién. 2020.

Tabla 1. Estadisticos sociodemograficos globales en docentes.

Indicador Media Recuento

Edad De 0 a 21 afios
De 22 a 32 afios 7
De 33 a 44 afios 26
De 45 a 55 afios 39
De 55 a 69 afios 17

AREA CURRICULAR MATEMATICAS 10
ESPANOL 14
CIENCIAS NATURALES 12
CIENCIAS SOCIALES 12
CIENCIAS COMERCIALES 9
INFORMATICA
EDUCACION FISICA 4
INGLES 10
HOTELERIA Y TURISMO
10

GENERO Masculino 37
Femenino 53

Nivel Educativo Medio 5
Licenciatura 76
Ingenieria
Master
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Doctorado 0

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de SPSS con la recoleccion de datos mediante trabajo de campo durante la investigacion. 2020.

Tabla 1. Estadisticos sociodemograficos globales en estudiantes.

EDAD Media 17
GENERO Masculino Recuento 140
Femenino Recuento 260
AREA DE ESTUDIO Bachillerato en Ciencias y Humanidades Recuento 53
BTP en Administracién de Empresas Recuento 77
BTP en Administracién Hotelera Recuento 52
BTP en Contaduria y Finanzas Recuento 97
BTP en Informética Recuento 115
BTP en Robética Recuento 6
GRADO Décimo Recuento 125
Undécimo Recuento 150
Duodécimo Recuento 125

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de SPSS con la recoleccion de datos mediante trabajo de campo durante la investigacién. 2020.

Tabla 1. Estadisticos sociodemograficos globales en docentes.

Indicador Media Recuento

Edad De 0 a 21 afios 1
De 22 a 32 afios 7
De 33 a 44 afios 26
De 45 a 55 afios 39
De 55 a 69 afios 17

AREA CURRICULAR MATEMATICAS 10
ESPANOL 14
CIENCIAS NATURALES 12
CIENCIAS SOCIALES 12
CIENCIAS COMERCIALES 9
INFORMATICA
EDUCACION FISICA 4
INGLES 10
HOTELERIA Y TURISMO 5
10 8

GENERO Masculino 37
Femenino 53

Nivel Educativo Medio 5
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Licenciatura
Ingenieria
Master

Doctorado

76

Tabla 2. Estadisticos intrinsecos y extrinsecos globales en estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia mediante el uso de SPSS con la recoleccién de datos mediante trabajo de campo durante la investigacién. 2020.

Recuento

¢ Cudl de las siguientes nuevas tecnologias sabe utilizar

para comunicarse? WhatsApp

¢Por medio de qué tipo de instrumento tecnoldgico usted

recibe sus clases en la actualidad? Teléfono Inteligente

Si
No

Nada
Poco
Bastante
Mucho

365
35

13
57
170
160

Fuente: Elaboracién propia mediante el uso de SPSS con la recoleccion de datos mediante trabajo de campo durante la investigacién. 2020.

Tabla 2. Estadisticos intrinsecos y extrinsecos globales en docentes.

Con que frecuencia utiliza las siguientes Nada Recuento

herramientas de comunicacion tecnoldgica: Poco Recuento

[WhatsApp] Bastante Recuento 14
Mucho Recuento 76

¢ Qué herramientas o métodos digitales utiliza Si Recuento 61

para evaluar al alumno? Foto enviada y recibida No Recuento 29

por WhatsApp

¢ Cuenta con acceso a Internet en su teléfono Si Recuento 82

celular? No Recuento 8

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de SPSS con la recoleccion de datos mediante trabajo de campo durante la investigacion. 2020.

Chirinos, F. & Figueroa, Y., 2020, Milimetro, Vol. No. V, | PP 11- Herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion utilizadas

por los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Oficial Manuel Bonilla en el afio 2020




Revista Milimetro Revista Técnico — Cientifica de la Universidad Politécnica de Ingenieria M |kaMETRAO
ISSN 2410-9053 Vo. No.6, 30 de diciembre de 2020 | 24

4.6. Técnicas e instrumentos utilizados

Se aplicara un cuestionario por docente; una de cincuenta y cuadro preguntas orientado a los noventa
docentes y otra de quince preguntas dirigido a los cuatrocientos estudiantes del area de media, con los
objetivos de obtener informacion acerca de las variables sobre las que se sostiene este trabajo de
investigacion, para saber: ¢Qué tipos de herramientas? como: pizarra digital, data show, computadora
portatil, camara digital, plataformas del centro educativo, foros y tutoriales virtuales, deberes en la web,
correo electrénico, calculadoras digitales, chat via webcam, WhatsApp, entre otros, son utilizados por
los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Instituto oficial Manuel Bonilla
para el periodo del afio 2020.

4.7. Recopilacion de datos

En la presente tesis se aplicaréa la validez, es decir, el grado o nivel en que un instrumento de recoleccion
de datos mide determinadas variables, (Vara, 2008) de acuerdo con el juicio de expertos se recurrira a
la opinién de un conjunto de docentes de reconocida trayectoria en el area de estudio. Los encargados
de evaluar los cuestionarios seran profesionales expertos en metodologia de la investigacion y en el
area de pedagogia, quienes revisaron y determinaron la pertinencia de los items propuestos en los
instrumentos de recolecciéon de datos en funcién a la claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia.

4.8. Instrumento paralarecoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos cuestionarios, aplicados uno a cada poblacion de
interés por cada estrato. El proceso de recoleccion fue mediante entrevistas con las autoridades
administrativas del centros educativo en donde se extendid el consentimiento informado a las
autoridades de la Institucién explicando los objetivos de la investigacion y a su vez solicitando el apoyo
para la recoleccion de datos, una vez que se obtuvo la confirmacién de aceptacion, se procedio a la
aplicacion de los cuestionarios por medio de Google Form, ya que por efectos de la pandemia los centros
educativos se encuentran cerrados, por lo tanto se explicara su forma de desarrollo y llenado por medios
tecnologicos.

4.9. Instrumento de Investigacion

Se desarroll6 la contextualizacién de dos instrumentos para dimensionar la relacion en las dos
poblaciones de estudio relacionadas y dependientes.

Dado que a cada poblacién deben observarse caracteristicas muy especificas, se procedio al disefio de
dos instrumentos diferentes, detallados de la siguiente manera:

- Desde un enfoque centrado en el estudiante: El instrumento empleado para la recoleccion de
los datos fue el cuestionario sobre los beneficios que obtienen en el proceso de aprendizaje los
estudiantes con el uso de las herramientas TICS en el centro educativo. Las interrogantes
corresponden a preguntas valoradas en su mayoria con una escala de tipo Likert, en la cual el
estudiante puede responder con valores de 1 a 5, donde:

o 1 corresponde a: Nada o completamente ineficaz.
o 3 corresponde a: Bastante o moderadamente competente.
o 5 corresponde a: Excelente o completamente competente.

Existiendo también la posibilidad de seleccionar la opcion de: No sé el tema. El instrumento fue
aplicado en el sitio de cada estrato, recolectando los datos entre la tercera y cuarta semana del mes de
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octubre del afio 2020. Posteriormente, los datos fueron procesados utilizando el software estadistico
IBM SPSS25 y Excel.

- Desde un enfoque centrado en el docente: Para medir el grado de incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el salén de clases por parte de los
docentes se hizo uso del instrumento Competencias y Uso de las TIC en el ejercicio docente,
contextualizado a la realidad hondurefia, tomando como referencia la propuesta de la
Universidad de Murcia y el Ministerio de Educacién de Espafa. (Prendes Espinosa, 2010)
Formado por 54 items que realizan una triangulacion de cuatro dimensiones: conocimiento,
competencias, labor docente y recursos. Se utiliza una escala de tipo Likert, en la cual el profesor
puede responder con valores de 1 a 6, donde 1 es Muy bajo, 2 es bajo, 3 Alto y 4 Muy alto. En
este mismo, para los items se valora el conocimiento y uso de diferentes recursos y
herramientas. El instrumento fue aplicado en sitio en cada estrato recolectando los datos entre
la tercera y cuarta semana del mes de octubre. Posteriormente, los datos fueron procesados
utilizando el software estadistico IBM SPSS25.

4.10. Prueba piloto

En la aplicacion de la prueba piloto para el instrumento del Docente se recogieron 20 registros validos
de los mismos, de todas las areas curriculares cuyos centros educativos no formaba parte de la
poblacién de estudio tomando los cuales fueron: El Instituto Oficial La Ceiba y el Instituto Oficial Perla
de San Juan, ambos del departamento de Atlantida. Para la validacion del instrumento se le aplico el
método de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach dando un indice global de 0.858 obtenido
mediante analisis procesado haciendo uso del software estadistico IBM SPSS25; este clasificado en 4
dimensiones.

4.11. Resultados
Resultados informacién general
Estudiantes:

a. Es importante mencionar que el 45.00% de los estudiantes manifestaron que el nivel de
conocimiento tecnolégico con el que cuentan en estos momentos es basico, es por tal motivo
gue hay ciertas asignaciones que se les dificulta realizar, ya que no poseen las competencias
pertinentes.

b. Los estudiantes encuestados admitieron que la herramienta que mas saben manejar es
WhatsApp con un porcentaje del 91.5%, en segundo lugar, esta Facebook con un 46%, mientras
gue el 40.3% admitié saber trabajar con correos electronicos, el 30.5% puede comunicarse a
través de las plataformas (Conferencias), como: Zoom, Google Meet, Microsoft Team.

c. Elinstrumento que la mayoria de los estudiantes utiliza para recibir sus clases en la actualidad
son: los teléfonos inteligentes, en menor escala trabajan en computadoras portatiles, asi como
en computadoras de escritorio, y las tabletas, respondieron que su uso es mayormente nulo.

d. La herramienta que es altamente utilizada por los estudiantes para sus clases sigue siendo
WhatsApp, con un 49.5%, en segundo lugar, esta el Correo Electronico, 9.5%, y en tercer lugar
tenemos las plataformas de videos conferencias como: Zoom, 3.3%.
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Docentes:

a. Los docentes expresaron tener un conocimiento de uso basico en cuanto a paquetes de
programas de Windows office, por eso se le dificulta a la mayoria poder utilizar otras herramientas
disponibles en la red en estos momentos. Por su parte el 74% de los colaboradores afirmaron
gue si es necesario que los pedagogos se formen en el uso de las TICS.

b. Debido a la falta de dominio de las TICS la mayoria de los docentes no comparten sus fuentes
de informacién en la red o materiales creados por su propia autoria dejandolo todo en total
secretividad, de igual forma expresaron que algunas veces reciben alguna actividad formativa
sobre dicha tematica. Menos de la mitad del personal docente afirmé que ha desarrollado alguna
formacion relacionada con las TICS en su profesion.

c. Es importante recalcar que el 37.78% del personal docente admitié que ha aprendido a utilizar
las TICS de forma autbnoma (por su propia cuenta), si estan claros, que de acuerdo al grado de
conocimiento con el que cuentan, ellos mismos determinan que herramienta TICS deben y
pueden utilizar, esto con la finalidad de llegar de forma mas expedita a sus alumnos y mejorar
asi la planificacién de sus clases.

d. WhatsApp: sigue siendo la herramienta mayormente utilizada por los docentes para llegar a sus
alumnos con un 84.4%, Facebook: es utilizada por el 11.1%, y algunas plataformas de
conferencia utilizadas fueron Microsoft Team: con un 4.4%.

e. Menos de la mitad del personal docente (42.22%) expres6 que participa en talleres y cursos
sobre TICS que la secretaria de educacion promueve, el 31.11% alguna vez lo ha hecho.

f. Debido a las circunstancias que se estan dando en la actualidad méas de la mitad de la poblacion
docente concluyo que ha utilizado las TICS en sus clases. Afirmando emplear medidas de
seguridad en los equipos tecnoldgicos bajo su responsabilidad en sus salones de clase.

g. Por otra parte, el 78.9% de los profesores admitid utilizar las TICS para evaluar a los estudiantes,
por su parte el 21.1% manifest6 que no lo hace. Gracias al uso de estas han determinado evaluar
sus practicas con el fin de mejorar las mismas. El tipo de evaluacibn mayormente utilizada por
los docentes ha sido la aplicacion de examenes a través de Google Forms (41.4%), por su parte
hay otro sector que expreso que todavia emplea la recepcion y envié de fotografias por WhatsApp
con un 32.2%.

Tabla 3. Estadisticos resimenes estudiantes.

Recuento
¢ Quién le ensefio a utilizar herramientas de informacioén tecnolégica? Aprendi solo(a) 208
Mis Profesores 101
Un familiar 77
Amigo(a) 14
¢ Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de Si 238
nuevas tecnologias para sus clases? No 16
Tal vez 146

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de SPSS con la recoleccién de datos mediante trabajo de campo durante la
investigacion. 2020.
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Tabla 3. Estadisticos resumen docentes.

Recuento
¢ Qué nivel de conocimiento posee en los siguientes programas? Paquete De Nada 4
Office. Basico 31
Intermedio 26
Avanzado 29
¢ Qué nivel de conocimiento posee en los siguientes programas? [Windows 10] Nada 6
Basico 30
Intermedio 28
Avanzado 26
¢ Qué nivel de conocimiento posee en los siguientes programas? Nada 17
[Instalacion/des-instalacion] Basico 32
Intermedio 21
Avanzado 20
Nada
¢ Cree gue es necesario que los docentes se formen en el uso de las TIC para Poco 0
utilizarlas en sus aulas? Bastante 22
Mucho 67

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de SPSS con la recoleccion de datos mediante trabajo de campo durante la
investigacion. 2020.

5. Conclusiones

Estudiantes:

a. La tercera parte de poblacion estudiantil de los Bachilleratos Técnicos Profesionales BTP que
participo en la investigacion, cuentan con acceso a internet en sus casas, de igual forma otro grupo

manifestd que no cuentan con este servicio en sus hogares.

b. Se constaté que la mayoria de los alumnos trabajan con teléfonos inteligentes, seguido de otro sector
gue expreso, que trabaja a través de un ordenador de escritorio, muy escasamente los muchachos

utilizan una computadora portatil y casi ninguno tiene acceso a alguna tableta para trabajar.

c. Los jovenes colaboradores dieron a conocer que el uso continuo de la tecnologia de la comunicacion
en estos Ultimos meses de crisis sanitaria, si les ha permitido acceder a un gran banco de informacion

disponible en la red, dandoles la facilidad de llegar a ella de forma asincrénica.
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d. Se pudo notar que muchos de ellos, cuentan con un nivel de conocimiento basico, lo que en
ocasiones los limita al momento de poder resolver algunas asignaciones, ya que muchos de ellos

han tenido que aprender por su propia cuenta, limitando su saber.

e. Los colaboradores revelaron de buena tinta que la aplicacién mas utilizada para recibir sus clases,
tareas, asi como para realizar él envid de sus asignaciones fue WhatsApp, debido a su facil manejo
y bajo costo econémico. En menor escala utilizaron lo que fue Facebook, Twitter, correos

electronicos o plataformas para conferencias como Google Meet, Zoom, entre otras.

f. Muchos expresaron que acceden a internet casi diariamente, otros se conectan al menos cinco dias
a la semana y un grupo mas pequefio manifestd que solamente lo hace unas dos horas diarias.
Gracias al continuo contacto que han tenido los colegiales en estos Ultimos meses con las
herramientas tecnoldgicas, les ha permitido aprender a como: acceder a wikis, enciclopedias en
lineas, editar fotos digitales u otras imagenes gréficas, crear y editar documentos, realizar
presentaciones multimedia, conocimientos de manejo a foros, actividades que muy poco realizaban

antes de la actual crisis sanitaria.

Docentes:
a. Un tercio del personal docente del centro educativo expres6 contar con un alto conocimiento

sobre el manejo de las TICS, dos terceras partes expreso gue su saber es medio, otro grupo manifestd

contar con un nivel bajo en cuanto al manejo de las mismas.

b.  Ademas, revelaron que el uso de las TICS si les ha sido de mucha ayuda en cuanto a la cobertura
de sus contenidos, esto debido a que el centro educativo no cuenta con ninguna plataforma educativa
propia, o por parte del estado. Por lo que los docentes se vieron en la necesidad de buscar de otros

mecanismos tecnolégicos disponibles, que les permitiera llegar a la mayoria de sus alumnos.

C. Es importante enunciar que muchos educadores dieron a conocer su grado de malestar, esto
debido a que no recibieron ninguna formacién sobre TICS durante su época universitaria, ya que, de
haberla recibido, este proceso no hubiese tenido tanta demora, ni resistencia por parte de algunos de

ellos.
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d. Por otra parte, la mayoria concluyd que dentro de los programas con el que cuentan con un
mayor grado de conocimiento es en programas de office, seguido del sistema operativo Windows. Es
por tal circunstancia que manifestaron de la importancia de que el personal docente reciba regularmente
capacitaciones en cuanto a las TICS, afirmacién expresada mayormente por el personal de menor edad,
caso contrario en aquellos de mayor edad que enunciaron mayor resistencia al uso de las mismas y a

formar parte de capacitaciones en dichos temas.

e. Por su edad y gusto por la tecnologia los docentes jovenes expresaron que han aprendido a
utilizar las TICS de forma personal situacion que les ha permitido definir con mayor facilidad qué
herramientas y como mejorar sus planificaciones a fin de implementarlas de forma asertiva con sus
educandos, caso contrario el personal de mayor edad que afirmé que ha tenido que recurrir a terceros

para aprender sobre el uso y manejo de las mismas, tornando mas trabajoso y tedioso su labor.

f. Es importante mencionar que la herramienta que mayormente utilizaron para llegar a sus
alumnos en estos momentos fue WhatsApp, esto debido a que es una aplicacién muy popular entre los
jévenes, de bajo costo y de facil manejo. En menor porcentaje de uso fueron las redes sociales como
ser: Facebook, seguido de las plataformas de conferencias que fueron utilizadas en una menor escala.
Debido a la crisis sanitaria el personal docente a tenido que implementar casi en su totalidad las TICS
para darle cobertura a sus contenidos y cumplir asi con la tematica establecida por la secretaria de

educacion.

g. Por la actual crisis sanitaria la mayoria de los educadores han expresado que se han visto en la
necesidad de auxiliarse de las TICS por ser una via de acceso directa y segura para todos los

involucrados, donde lo que se busca es disminuir todo posible contagio.

h. La implementacion de nuevas técnicas para la aplicacién de evaluaciones ha sido otro factor
innovador entre los docentes que decidieron y vieron en ella una oportunidad de ejecucion,
permitiéndoles a los educandos conocer otro medio de evaluacion diferente al tradicional. Otros por su
parte decidieron utilizar como método de evaluacion las evidencias (fotografias) de tareas, trabajos,

investigaciones, etc.
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i. La mayoria de los docentes expresaron contar con una computadora en sus hogares para cumplir
con su labor educativa. Pese a tener una computadora la mayoria manifesté no contar con un correo
electronico, mucho menos con una cuenta de drive o blog, solamente un pequefio grupo dio a conocer
tener algun correo electrénico, cuenta de drive o blog.

b.  Ante la falta de conocimiento de medios tecnolégicos un pequefio grupo de educadores concluy6
gue si su salon de clases contara con la tecnologia de punta estos no lo aprovecharian al maximo por

no contar con los conocimientos apropiados.

6. Recomendaciones
Estudiantes:

a. Fortalecer el area formativa de los educandos en el area tecnoldgica, a través de clases o cursos
extras a la malla curricular establecidos por la Secretaria de Educacién, con el fin de permitir que
todos los estudiantes del sector publico cuenten con las mismas competencias, que los estudiantes
de otros centros donde se les garantice tener las mismas habilidades, oportunidades al momento de

poder acceder a la tecnologia e informacién disponibles en la red.

b. Instruir a los educandos correctamente en el manejo de las TICS de mayor demanda en los centros
de educacion en la actualidad, como ser: plataformas educativas, aplicaciones para uso de video

conferencias, manejo de coreos electrénicos, blogs.

c. Promover el uso constante de las TICS en toda época en los centros educativos, ya que eso permite
gue el estudiante se vaya adaptando poco a poco Yy su proceso no sea brusco, el docente debe de
implementar este tipo de proceso como una actividad mas dentro del proceso de ensefianza en su

salén de clase.

d. Incentivar a los estudiantes a utilizar las TICS en su proceso de investigacion de informacion, que le

permita ampliar sus fuentes bibliograficas y comprobar la veracidad de las mismas.

Docentes:

e. Motivar a los docentes a implementar el uso de las TICS en su labor docente, fortaleciendo y

actualizando su proceso de ensefianza con las exigencias tecnologicas.
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f. Eluso de las TICS les permite a los docentes a que sus estudiantes puedan acceder a las mismas
de forma asincrénica, permitiéndoles tener mas independencia y responsabilidad en sus

asignaciones educativas.

g. Es importante indicar que es de vital importancia que el personal docente se capacite
constantemente en el manejo de las nuevas tecnologias, a fin de que cuente con las competencias
pertinentes para poder transferir posteriormente esos conocimientos y destrezas a sus pupilos una

vez en clase.

h. El centro educativo debe de crear una plataforma educativa donde el docente vaya familiarizandose
con la misma. Aungque ya se cuenta con una, SACE, que es administrada por la Secretaria de
Educacion para la misma es exclusiva para el control de notas, asi como para tener acceso directo
a datos estadisticos, pero que no permite al docente tener ningun tipo de interaccién con el
estudiantado. Una plataforma educativa le permitiria al docente tener mayor interaccion y control con
sus estudiantes, ademas seria un medio oficial de trabajo, permitiéndole evidenciar cualquier

asignacion, prueba, exposicion, reunion, con el estudiantado.

i. El personal docente debe de participar constantemente en actividades formativas en relacion a las
TICS, asi como foros, talleres que les permitan desempefiarse con cualquier herramienta tecnolégica

a la que tenga acceso segun su disponibilidad econémica, que le garantice cumplir con su labor.
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