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Diagndstico de Competencias Digitales Docentes y Propuesta de un Plan de Capacitacion en TIC
para la Educacion Virtual en el Instituto Carlos Roberto Flores

Diagnosis of Teachers' Digital Competencies and Proposal for an ICT Training Plan for Virtual
Education at the Carlos Roberto Flores Institute

Suyapa Leticia Reyes and Yzeph Manzanares

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar las incidencias curriculares en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en los docentes del Instituto Gubernamental Carlos Roberto
Flores de Tegucigalpa, Honduras, con el fin de proponer un plan de capacitacién que optimice los recursos
y mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal, aplicando un cuestionario a 53 docentes para recopilar datos
sobre su dominio tecnolégico, acceso a recursos y experiencia en educacion a distancia.

Los resultados revelaron que la mayoria de los docentes posee un dominio limitado de
herramientas TICs como procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones multimedia y plataformas
de reuniones virtuales. Aunque la mayoria cuenta con acceso a internet y computadoras en sus hogares, la
institucion carece de suficientes recursos tecnolégicos y conectividad. Ademas, se identificd un
desconocimiento generalizado de las plataformas educativas oficiales como INICE y Educatrachos, asi
COMo una escasa capacitacion en TICs por parte de la Secretaria de Educacion.

Se concluye que es urgente implementar un programa de capacitacion docente en TICs que incluya
infraestructura, equipamiento y formacion especializada. Esto permitiria no solo mejorar las competencias
digitales de los educadores, sino también optimizar el uso de recursos y garantizar la continuidad

pedagdgica en contextos de educacion virtual, como el impulsado por la pandemia de COVID-109.
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Palabras clave: TICs, educacion virtual, capacitacion docente, competencias digitales, proceso
de ensefianza-aprendizaje, optimizacion de recursos, educacion media, Honduras, pandemia COVID-19,
plataformas educativas, infraestructura tecnologica, desarrollo profesional docente, metodologias
educativas, brecha digital, politicas educativas.

Abstract

This study aimed to evaluate the curricular implications of the use of Information and
Communication Technologies (ICTs) among teachers at the Carlos Roberto Flores Government Institute
in Tegucigalpa, Honduras, with the aim of proposing a training plan that optimizes resources and improves
the virtual teaching-learning process. The research adopted a quantitative, non-experimental, and cross-
sectional approach, applying a questionnaire to 53 teachers to collect data on their technological
proficiency, access to resources, and experience in distance education.

The results revealed that most teachers have limited proficiency in ICT tools such as word
processors, spreadsheets, multimedia presentations, and virtual meeting platforms. Although most have
access to the internet and computers at home, the institution lacks sufficient technological resources and
connectivity. In addition, a general lack of knowledge of official educational platforms such as INICE and
Educatrachos was identified, as well as insufficient ICT training by the Ministry of Education.

It is concluded that there is an urgent need to implement a teacher training program in ICTs that
includes infrastructure, equipment, and specialized training. This would not only improve educators'
digital skills, but also optimize the use of resources and ensure pedagogical continuity in virtual education
contexts, such as those brought about by the COVID-19 pandemic.

Keywords: ICTs, virtual education, teacher training, digital skills, teaching-learning process,
resource optimization, secondary education, Honduras, COVID-19 pandemic, educational platforms,
technological infrastructure, teacher professional development, educational methodologies, digital divide,

educational policies.
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1. Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en los sistemas
educativos representa uno de los desafios mas significativos del siglo XXI, especialmente en contextos
donde la brecha digital y la falta de capacitacion docente limitan su implementacion efectiva. En
Honduras, como en gran parte de América Latina, la adopcion de las TICs en el ambito educativo ha sido
lenta y desigual, afectada por factores economicos, politicos y estructurales que dificultan la
modernizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La pandemia de COVID-19 exacerbd estas dificultades, obligando a una transicion abrupta de la
educacion presencial a la virtual. Esta situacion revelo las profundas carencias en la preparacion de los
docentes para enfrentar los retos de la educacién a distancia, asi como la insuficiente infraestructura
tecnoldgica en muchas instituciones educativas. El Instituto Gubernamental Carlos Roberto Flores de
Tegucigalpa no fue la excepcion: sus docentes enfrentaron serias dificultades para adaptarse a las nuevas
modalidades de ensefianza, lo que impactd directamente la calidad educativa y la continuidad pedagdgica.

Investigaciones previas, como las de Magnolo (2013) e lIbafiez (2020), han destacado la
importancia de la capacitacion docente y la adecuacién tecnolégica como pilares para la integracién
efectiva de las TICs. Asimismo, estudios como los de Garcia (2014) y Marqués (2008) han subrayado la
relevancia de fundamentar pedagdgicamente el uso de estas herramientas, vinculandolas con teorias del
aprendizaje como el constructivismo, el cognitivismo y el conductismo. Sin embargo, la mayoria de estos
trabajos se han centrado en contextos tedricos o en realidades educativas de otros paises, dejando un vacio
significativo en cuanto a investigaciones aplicadas en el contexto hondurefio, particularmente en el nivel
de educacion media.

Este estudio busca llenar ese vacio mediante una investigacién centrada en las incidencias

curriculares que presentan los docentes del Instituto Carlos Roberto Flores en el uso de las TICs. Se parte
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de la premisa de que la falta de dominio tecnoldgico, la escasa capacitacion y la insuficiente dotacion de
recursos afectan directamente la eficacia del proceso educativo en modalidad virtual.

La justificacion de este trabajo radica en la urgente necesidad de diagnosticar y proponer
soluciones viables para mejorar la competencia digital docente y optimizar el uso de los recursos
tecnoldgicos disponibles. Los resultados de esta investigacion no solo beneficiaran al instituto en cuestion,
sino que también podran servir como referencia para otras instituciones publicas de Honduras que
enfrentan desafios similares.

Los objetivos de esta investigacion son:

« Evaluar las incidencias curriculares en el uso de las TICs en los docentes del Instituto

Gubernamental Carlos Roberto Flores.

e Analizar las dificultades especificas que enfrentan los docentes en la implementacion de
herramientas TICs.

o Identificar los recursos tecnolédgicos disponibles y su aprovechamiento.

o Examinar las competencias docentes para el manejo de las TICs y proponer un plan de
capacitacion.

Como hipétesis central, se plantea que la implementacidn de un programa de capacitacion basado
en metodologias de ensefianza-aprendizaje mediante TICs permitira optimizar los recursos educativos y
mejorar el desempefio docente en entornos virtuales.

Este documento se estructura de la siguiente manera: después de esta introduccion, el Capitulo
I presenta el planteamiento del problema, los antecedentes y la justificacion. EI Capitulo 11 desarrolla el
marco teodrico y legal que sustenta la investigacion. EI Capitulo 111 detalla la metodologia utilizada,
incluyendo el disefio, la poblacion y los instrumentos de recoleccién de datos. Posteriormente, se presentan
los resultados, el andlisisy lapropuestade un plan de accién. Finalmente, se incluyen

las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.
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2. Métodos

La presente investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental, transversal y de
enfoque cuantitativo-descriptivo. La eleccion de un disefio no experimental se debe a que el estudio se
centrd en observar y medir las variables de interés en su contexto natural, sin la manipulacién deliberada
de las mismas por parte de los investigadores. Este enfoque es el mas adecuado para investigaciones en
ciencias sociales y educativas donde se busca describir y analizar fendmenos existentes, como la
percepcion y el dominio de las TICs, tal y como ocurren en la realidad del Instituto Gubernamental Carlos
Roberto Flores.

El caracter transversal del disefio responde a la necesidad de recopilar datos en un Ginico momento
temporal, especificamente durante el periodo critico de transicion a la educacion virtual impulsado por la
pandemia de COVID-19. Esto permitio obtener una "fotografia” precisa de la situacién, capturando las
incidencias curriculares, el nivel de competencia tecnoldgica y la disponibilidad de recursos en un punto
especifico, lo que es fundamental para diagnosticar necesidades urgentes y planificar intervenciones
inmediatas.

La naturaleza cuantitativa del estudio permitié la cuantificacion numérica de las variables,
facilitando la medicion objetiva de conceptos abstractos como el "dominio de las TICs" o la "percepcion
de utilidad" a través de escalas predefinidas (Nada, Poco, Mucho). Esto posibilita un analisis estadistico
robusto y la generalizacion de los resultados a la poblacion docente del instituto, cumpliendo con el

objetivo de evaluar de forma sistematica y estructurada las incidencias curriculares en el uso de las TICs.

2.2. Poblacién y muestra
e Poblacién de estudio: La poblacion objetivo estuvo constituida integralmente por los 60
docentes de educacion media que conformaban la planta docente del Instituto Gubernamental

Carlos Roberto Flores de Tegucigalpa, Honduras, durante el afio académico 2021. Esta
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poblacion representa el universo total de profesionales directamente involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, los principales actores afectados por la
integracion de las TICs en el curriculo.

e Criterios de inclusion y exclusion: Para garantizar la relevancia y validez de los datos, se
establecieron criterios claros de seleccion. Los criterios de inclusion fueron: 1) Ser docente
titular activo en el instituto al momento de la recoleccion de datos, y 2) Proporcionar
consentimiento explicito para participar en el estudio de manera voluntaria. Los criterios de
exclusion aplicados fueron: 1) Personal administrativo o de apoyo que no tuviera una labor
docente directa, y 2) Docentes que se encontraran en licencia o ausencia prolongada durante
el periodo de aplicacién del instrumento.

o Muestreo y tamafio muestral: Dada la accesibilidad de la poblacién y el objetivo de obtener
resultados altamente representativos, se opto por aplicar el instrumento a la mayor proporcion
posible de la poblacién. El tamafio de la muestra se calculé utilizando la formula para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% (Z=1.96) y un margen de error maximo
aceptable del 5%. Este calculo arroj6 un tamafio muestral minimo de 53 docentes. La seleccion
de los participantes se realizd mediante un muestreo aleatorio simple desde el listado oficial
de docentes, asegurando que cada uno tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado y
minimizando asi los sesgos de seleccion. La tasa de respuesta fue del 100% para los
seleccionados, ya que el instituto facilito la participacion.

2.3. Procedimiento

El proceso de investigacion se ejecutd de manera sistematica y secuencial, siguiendo un riguroso

protocolo dividido en seis etapas consecutivas:
1. Delimitacion del problema y planificacion (Duracion: 3 semanas): En esta fase inicial,

los investigadores realizaron un diagnostico preliminar para definir con precision el objeto
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de estudio. Esto implicé reuniones con las autoridades del instituto para comprender la
problematica contextual, la revisién de documentacion institucional y la elaboracion de un
plan detallado de investigacion que incluyd objetivos, variables, hipotesis y el cronograma
de actividades.

2. Revisidn tedrica y marco de referencia (Duracion: 2 semanas): Se llevé a cabo una
exhaustiva revision de literatura especializada. Se consultaron bases de datos académicas,
revistas indexadas, libros y documentos oficiales de la Secretaria de Educacion de
Honduras para construir un sélido marco tedrico y conceptual sobre las TICs en educacion,
teorias de aprendizaje, y el marco legal hondurefio que sustenta la integracion tecnoldgica.
Esta etapa fue crucial para fundamentar el estudio y disefiar un instrumento de medicion
valido.

3. Disefio, validacion y pilotaje del instrumento (Duracion: 2 semanas): Se procedio al
disefio de un cuestionario estructurado de auto-reporte. El instrumento fue sometido a un
proceso de validacion por juicio de expertos, donde tres especialistas en tecnologia
educativa y metodologia de la investigacion evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia
de cada item. Posteriormente, se realizd una prueba piloto con una submuestra de 10
docentes que no formaron parte de la muestra final. El piloto permitio identificar
ambigledades en las preguntas, estimar el tiempo de respuesta (aproximadamente 15-20
minutos) y calcular la confiabilidad preliminar del instrumento, realizando los ajustes
linguisticos y técnicos necesarios para garantizar su comprension total.

4. Aplicacién del instrumento y recolecciéon de datos (Duracion: 4 semanas): La
recoleccion de datos se realiz6 de forma virtual y anénima debido a las restricciones
sanitarias por la pandemia de COVID-19. El cuestionario final se distribuyd mediante la

plataforma Microsoft Forms, y el enlace fue enviado a los 53 docentes seleccionados via
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correo electronico y grupos de WhatsApp institucionales. Se incluyé una carta de
presentacion que explicaba los objetivos de la investigacion, garantizaba la
confidencialidad de los datos y obtenia el consentimiento informado digital. Se realizaron
recordatorios semanales para maximizar la tasa de respuesta, la cual alcanzo el 100%.

5. Procesamiento y analisis de datos (Duracion: 3 semanas): Los datos cuantitativos
recopilados automaticamente por Microsoft Forms fueron exportados a una hoja de calculo
de Microsoft Excel. Se realizd una depuracion inicial para verificar la consistencia y
completitud de las respuestas. Posteriormente, se procedié al analisis estadistico
descriptivo univariable, calculando frecuencias absolutas (n) y relativas (%)

6. Interpretacion de resultados y redaccion de conclusiones (Duracion: 2 semanas): Los
resultados del andlisis estadistico fueron interpretados a la luz del marco tedrico
establecido. Se trianguld la informacién cuantitativa con las observaciones cualitativas
realizadas durante el proceso para elaborar conclusiones robustas y recomendaciones
especificas, factibles y contextualizadas al Instituto Gubernamental Carlos Roberto Flores,
dando asi respuesta a los objetivos planteados y la pregunta de investigacion.

2.4. Instrumentos y materiales

e Instrumento de recoleccion de datos: El instrumento principal fue un cuestionario
estructurado y autoadministrado, compuesto por 33 items de preguntas cerradas organizadas
en siete secciones logicas:

1. Datos sociodemograficos: Recabo informacion sobre sexo y edad.

2. Dominio de herramientas TICs: Evaluo el nivel de autopercepcion de dominio (Nada,
Poco, Mucho) en el uso de computadoras, procesadores de texto (Word), hojas de célculo
(Excel), software de presentaciones (PowerPoint), buscadores de internet y plataformas de

reuniones virtuales (Zoom, Meet, etc.).
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3.

Infraestructura tecnoldgica institucional: Indagé sobre la disponibilidad de
computadoras y servicio de internet dentro del instituto (Si/No).

Recursos tecnoldgicos en el hogar: Consulté sobre la posesion de internet, computadora
y tablet a nivel personal (Si/No).

Experiencia y conocimiento de plataformas educativas: Midio el grado de familiaridad
(Nada, Poco, Mucho) con las plataformas oficiales INICE y Educatrachos, el conocimiento
de los cursos de capacitacion en TICs ofrecidos, y la frecuencia de uso de estas
herramientas.

Percepcion sobre la integracion de las TICs: Exploro la opinion sobre la necesidad de
integrar las TICs en clases virtuales y su potencial para mejorar la educacion y la practica
pedagdgica (Nada, Poco, Mucho).

Capacitaciones recibidas y disposicion: Investigo el tiempo invertido en capacitaciones
tradicionales, el tipo de capacitaciones recibidas (Pedagdgicas, Curriculares, TICs) y la

disposicidn a invertir tiempo en capacitaciones sobre TICs.

o Validez y confiabilidad: La validez de contenido fue asegurada mediante el juicio de expertos.

La validez de apariencia y la confiabilidad se establecieron a través del pilotaje, el cual demostrd

que el instrumento era comprendido de manera uniforme por los docentes. La consistencia

interna de las escalas se sustenta en la homogeneidad seméantica de los items que miden cada

constructo.

o Materiales y software: Para la operativizacion del estudio se utilizo:

o Plataforma de recoleccién de datos: Microsoft Forms (de Microsoft 365), para el disefio,

distribucion y recopilacion primaria de datos.
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o Software de analisis de datos: Microsoft Excel, para la depuracion, organizacion, calculo
de estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes) y la generacion de gréaficos (barras,
circulars).

o Equipos: Computadoras portatiles para el disefio del instrumento, analisis de datos y
redaccion del reporte.

o Comunicacién: Correo electronico y aplicacién WhatsApp para la coordinacion con las
autoridades del instituto y la distribucion del enlace al cuestionario.

2.5. Analisis de datos

El analisis de los datos se condujo mediante técnicas de estadistica descriptiva univariable,
apropiadas para resumir, describir y presentar las caracteristicas principales de una base de datos de
naturaleza categorica.

o Procesamiento: Los datos crudos exportados desde Microsoft Forms fueron codificados y
tabulados en una matriz de datos en Microsoft Excel. Cada variable categorica fue
representada por sus valores (e.g., 1=Nada, 2=Poco, 3=Mucho; 1=Si, 2=No).

. Técnicas estadisticas aplicadas: Para cada variable de interés, se calculo:

o Frecuencia absoluta (n): El recuento simple del nimero de respuestas en cada categoria.

o Frecuencia relativa porcentual (%): La proporcion de cada categoria en relacion con el
total de respuestas validas para esa pregunta [(n / N) * 100].

e Presentacion de resultados: Los resultados del andlisis descriptivo fueron sintetizados y
presentados de manera clara y visual mediante:

o Tablas de distribucion de frecuencias: Donde se listan todas las categorias de respuesta
con sus respectivos valores de 'n'y '%'.

o Graficos estadisticos: Principalmente graficos de barras (para variables nominales y

ordinales) y graficos circulares o de pastel (para variables con pocas categorias donde se

Suyapa R. & Yzeph M. 2022, Milimetro, Vol. X No. 3 ; PP 45 - 69; Diagnéstico de Competencias Digitales Docentes y Propuesta de un Plan de

Capacitacion en TIC para la Educacion Virtual en el Instituto Carlos Roberto Flores




:__L:____“'——,;":"'.-" e e
Revista Milimetro Revista Técnico — Cientifica de la Universidad Politécnica de Ingenieria M | |_|M ETRO
ISSN 2410-9053 Vo. No.10, 30 de noviembre de 2022 | 55

quiere mostrar la proporcion de cada una respecto al total). Estos recursos visuales facilitan
la interpretacion inmediata de las tendencias y distribuciones predominantes en la muestra.
e Software: Todo el andlisis fue realizado utilizando las herramientas de andlisis de datos y
graficos integradas en Microsoft Excel, software ampliamente reconocido y validado para este
tipo de analisis descriptivo. No se realizaron anélisis inferenciales (pruebas de hipotesis) ya
que el objetivo del estudio fue puramente descriptivo y diagnosticado, no comparativo o
predictivo.
3. Resultados
La presente seccion expone de manera exhaustiva los hallazgos cuantitativos obtenidos del
procesamiento y anélisis de los datos recolectados mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado
a una muestra de 53 docentes del Instituto Gubernamental Carlos Roberto Flores. Los resultados se
organizan en coherencia con los objetivos especificos de la investigacion, presentando las frecuencias y
porcentajes de las respuestas para cada variable de estudio. Se emplean tablas y referencias a gréaficos para
una visualizacién clara de los datos, evitando cualquier tipo de interpretacion o juicio de valor, la cual se
reserva para el capitulo de discusion y conclusiones.
3.1. Caracterizacion Sociodemogréfica de la Muestra
La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por la totalidad del cuerpo docente del Instituto
Gubernamental Carlos Roberto Flores, el cual asciende a 60 educadores. Para la seleccion de la muestra
se aplico un muestreo probabilistico, calculandose un tamafio muestral de 53 individuos con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que garantiza una representatividad estadisticamente

significativa de la poblacion.
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Tabla 1 Distribucion de la muestra por sexo

Sexo Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Hombre 16 30.2

Mujer 37 69.8
Total 53 100

fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).

Sexo:

53 respuestas

@® Hombre
@® Mujer

Como se detalla en la Tabla 1, la composicion por sexo de la muestra evidencia una predominancia
del género femenino, el cual constituye el 69.8% (n=37) de los encuestados, mientras que el género
masculino representa el 30.2% (n=16). Esta distribucion es representativa de una tendencia comdn en el
sector educativo hondurefio a nivel de ensefianza media.

Respecto a la variable de edad, el rango de los docentes encuestados oscila entre los 19 y los 65
afios. La edad modal, es decir, la que se repite con mayor frecuencia, es 41 afnos, representando un 7.5%
(n=4) de la muestra. Otras edades con una presencia significativa son 42, 51, 52, 54, 58 y 59 afios, cada

una con una frecuencia de 3 docentes (5.7%). Esta dispersion etaria indica un cuerpo docente heterogéneo,
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que abarca desde profesionales jovenes hasta docentes proximos a la edad de jubilacién, lo cual tiene
implicaciones directas en su familiaridad y adopcion de tecnologias digitales.

3.2. Nivel de Dominio Auto-reportado en Herramientas TIC

Uno de los ejes centrales de la investigacion fue diagnosticar el nivel de competencia digital
autopercibida por los docentes. Los resultados, presentados en la Tabla 2, revelan un panorama de dominio

limitado en las herramientas fundamentales para la educacion virtual.

Tabla 2 Nivel de dominio auto-reportado en herramientas TIC (n=53)

Herramienta/Plataforma Nada Poco Mucho
Uso general de la computadora 13.2% (7) 56.6% (30) 30.2% (16)
Procesadores de texto (Word) 18.9% (10) 47.2% (25) 34.0% (18)
Hojas de calculo (Excel) 35.8% (19) 45.3% (24) 18.9% (10)
Presentaciones (PowerPoint) 35.8% (19) 41.5% (22) 22.6% (12)
Buscadores de Internet 9.4% (5) 60.4% (32) 30.2% (16)
Plataformas de reuniones virtuales  15.1% (8) 60.4% (32) 24.5% (13)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).

Los datos son elocuentes: la mayoria de los docentes se ubican en la categoria de "Poco" dominio
en la mayoria de las herramientas. Llama especialmente la atencién que las herramientas ofiméticas
bésicas presenten los mayores déficits. Por ejemplo, el 35.8% de los encuestados reporta "Nada" de
dominio en el uso de Excel y PowerPoint, habilidades cruciales para la creacion de material didactico
digital. Asimismo, el 60.4% manifiesta tener "Poco™ dominio tanto en el uso de buscadores de internet
como en plataformas de reuniones virtuales (Zoom, Meet, Teams, etc.), tecnologias que se han vuelto

indispensables para la educacion a distancia sincronica. Solo en el uso general de la computadora y
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procesadores de texto se observa que alrededor de un tercio de la muestra (30.2% y 34.0%,
respectivamente) se siente competente (*Mucho™ dominio).

3.3. Infraestructura Tecnologica: Disponibilidad en el Instituto y el Hogar

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos es un pilar fundamental para la implementacion
efectiva de las TIC en el proceso educativo. Los resultados sobre este aspecto pintan una realidad

contrastante entre el hogar y la institucion.

Tabla 3 Disponibilidad de recursos tecnolégicos e infraestructura

Recurso Si No

En el Instituto

Computadoras 52.8% (28) 47.2% (25)
Servicio de Internet 32.1% (17) 67.9% (36)
En el Hogar

Servicio de Internet 94.3% (50) 5.7% (3)
Computadora 66.0% (35) 34.0% (18)
Tablet 32.1% (17) 67.9% (36)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).
Como se observa en la Tabla 3, mientras que la mayoria de los docentes (94.3%) cuenta con acceso

a internet en sus hogares y un 66.0% posee una computadora, la situacion en el instituto es radicalmente
diferente. Aunque poco mas de la mitad (52.8%) confirma que el instituto cuenta con computadoras, la
carencia mas critica es la ausencia de servicio de internet, reportada por el 67.9% de los docentes. Esta
brecha de infraestructura institucional constituye un obstaculo estructural mayor para la integracion de las

TIC en el entorno educativo formal del Instituto Carlos Roberto Flores.
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3.4. Experiencia, Conocimiento y Uso de Plataformas Educativas Oficiales
Se indago sobre la experiencia en educacion a distancia y el conocimiento de las plataformas de

capacitacion y recursos educativos digitales provistas por la Secretaria de Educacion de Honduras.

Tabla 4 Experiencia y conocimiento de plataformas educativas y capacitacion (n=53)

Aspecto Nada Poco Mucho
Experiencia en educacion a distancia (virtual) 17.0% (9) 62.3% (33) 20.8% (11)
Conocimiento de las plataformas INICE y Educatrachos 45.3% (24) 50.9% (27) 3.8% (2)
Conocimiento de cursos TIC en INICE/Educatrachos 66.0% (35) 34.0% (18) 0.0% (0)

Uso de herramientas de capacitacion de la Secretaria de
58.5% (31) 37.7% (20) 3.8% (2)
Educacion

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).

Los resultados expuestos en la Tabla 4 son reveladores. Un 62.3% de los docentes reporta tener
"Poca" experiencia en educacion a distancia, lo cual es coherente con el contexto de emergencia por la
pandemia COVID-19. El desconocimiento de las plataformas oficiales es alarmante: el 96.2% de los
encuestados (suma de "Nada" y "Poco") conoce poco o nada las plataformas INICE y Educatrachos. Este
dato se agudiza al constatar que dos tercios de la muestra (66.0%) desconoce por completo la existencia
de cursos de TIC ofrecidos en estas plataformas. Como consecuencia logica, el 58.5% nunca ha utilizado
las herramientas de capacitacion disponibles, lo que indica una profunda desconexion entre la oferta
institucional de capacitacidn y su apropiacion por parte del docente.

3.5. Percepcion sobre la Integracion e Impacto de las TIC en la Practica Educativa

A pesar de las evidentes carencias formativas y estructurales, la percepcion de los docentes sobre

la utilidad e importancia de las TIC es abrumadoramente positiva.
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Tabla 5 Percepcion sobre la integracion e impacto de las TIC (n=53)

Aspecto Nada Poco Mucho
Necesidad de integrar TIC en clases virtuales 5.7% (3) 13.2% (7) 81.1% (43)
Mejora de la parte pedagdgica/curricular con TIC 5.7% (3) 13.2% (7) 81.1% (43)
Aspecto Nada Poco Mucho
Mejora de la educacion virtual con integracion de TIC ~ 3.8% (2) 13.2% (7) 83.0% (44)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).
Como se detalla en la Tabla 5, mas del 80% de los docentes considera que integrar las TIC es

"Muy" necesario (81.1%) y que su uso mejoraria "Mucho" tanto la dimension pedagdgica (81.1%) como
la educacion virtual en general (83.0%). Esto demarca una clara disposicién actitudinal favorable y un
reconocimiento del valor potencial de estas herramientas para transformar y enriquecer su practica
docente, lo que representa una oportunidad significativa para iniciativas de capacitacion.

3.6. Capacitaciones Recibidas y Disposicién a la Formacion

Se investigo el tipo de capacitacion recibida histéricamente y la disposicion actual de los docentes

a invertir tiempo en su formacion tecnoldgica.

Tabla 6 Capacitaciones recibidas y disposicion a la formacion (n=53)

Aspecto Frecuencia (n)  Porcentaje (%)

Ha recibido capacitacién de la Secretaria de Educacion
Si 38 71.7
No 15 28.3

Tipo de capacitacion recibida (n=38)

Pedagdgicas 27 71.1
Curriculares 19 50.0
TIC 7 18.4
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Aspecto Frecuencia (n)  Porcentaje (%)

Tiempo dispuesto a invertir en capacitacion TIC

Un dia 9 17.0
Dos dias 14 26.4
Mas de dos dias 30 56.6

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).

La Tabla 6 muestra que, si bien la mayoria (71.7%) ha recibido algun tipo de capacitacion, esta ha
estado mayoritariamente orientada a areas pedagdgicas (71.1%) y curriculares (50.0%). Solo una minoria
(18.4%) ha sido capacitada especificamente en TIC, lo que explica en gran medida los déficits de dominio
reportados. No obstante, la disposicion a formarse es alta: el 56.6% de los docentes esta dispuesto a invertir
"Mas de dos dias" en una capacitacion sobre el uso de TIC y plataformas virtuales, lo que indica una alta
motivacion para superar la brecha digital identificada.

3.7. Percepcion de las Ventajas de la Capacitacion en TIC

Finalmente, se consult6é sobre la percepcion de las ventajas estratégicas de implementar

capacitaciones en TIC.

Tabla 7 Percepcion de ventajas de las capacitaciones en TIC (n=53)

Ventaja Percibida Nada Poco Mucho
Como opcion para reducir costos (desplazamiento, tiempo) 11.3% (6) 43.4% (23) 45.3% (24)
Para mejorar el desempefio docente y cumplir los 200 dias

5.7% (3) 28.3% (15) 66.0% (35)
de clase virtual

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados por Reyes & Manzanares (2021).

Los resultados en la Tabla 7 indican que los docentes perciben "Muchas" ventajas en la

capacitacion TIC. Un 45.3% visualiza su potencial para optimizar recursos y reducir costos logisticos, y
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una amplia mayoria del 66.0% considera que seria "Muy" beneficiosa para mejorar su desempefio
profesional y garantizar el cumplimiento del calendario académico en la modalidad virtual, un desafio
critico durante la pandemia.

4. Conclusiones

La presente investigacion, centrada en las incidencias curriculares en la utilizacion de las
TICs por parte de los docentes del Instituto Gubernamental Carlos Roberto Flores, revela un panorama
critico, pero con un potencial transformador significativo. Los hallazgos no solo responden a los objetivos
planteados, sino que también delinean un camino claro para la accion inmediata y la investigacion futura.

Interpretacion de los Resultados

Los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado a 53 docentes permiten una
interpretacion clara en relacion con los objetivos del estudio:

1. Respecto al Objetivo General y Especifico 1 (Analizar incidencias curriculares): Se confirma
la existencia de incidencias curriculares significativas. EI dominio de los docentes sobre
herramientas digitales basicas es mayoritariamente "Poco™ o "Nada". Esto es particularmente
critico en el manejo de hojas de célculo (Excel, 45.3% "Poco", 35.8% "Nada") y software de
presentaciones (PowerPoint, 41.5% "Poco", 35.8% "Nada"). La desconexién con las plataformas
oficiales del Estado (INICE, EDUCATRACHOQS) es alarmante, donde un 50.9% las conoce
"Poco" y un 45.3% "Nada". Esto implica que el curriculo, forzado a migrar a un entorno virtual,
se esta ejecutando sin las competencias digitales minimas requeridas, generando una brecha entre
lo que se debe ensefiar y la capacidad real para hacerlo efectivamente.

2. Respecto al Objetivo Especifico 2 (ldentificar recursos tecnoldgicos): Se identifica
una paradoja tecnoldgica. A nivel individual, los docentes en su mayoria cuentan con los recursos
basicos (94.3% tiene internet en casa, 66% tiene computadora). Sin embargo, la institucion

educativa presenta graves carencias: el 67.9% reporta que el instituto no cuenta con servicio de

Suyapa R. & Yzeph M. 2022, Milimetro, Vol. X No. 3 ; PP 45 - 69; Diagnéstico de Competencias Digitales Docentes y Propuesta de un Plan de

Capacitacion en TIC para la Educacion Virtual en el Instituto Carlos Roberto Flores




Revista Milimetro Revista Técnico — Cientifica de la Universidad Politécnica de Ingenieria M | |_|M ETRO
ISSN 2410-9053 Vo. No.10, 30 de noviembre de 2022 | 63

internet y casi la mitad (47.2%) indica que no hay computadoras disponibles. Esto sugiere que la
carga de la virtualidad recae casi por completo sobre los recursos economicos y la infraestructura
personal del docente, exacerbando las desigualdades y limitando el acceso a un entorno de
aprendizaje digital estable e institucionalmente apoyado.
3. Respecto al Objetivo Especifico 3 (Examinar competencias y capacitacion): Existe una clara
brecha de capacitacion y una actitud extremadamente positiva hacia el cambio. Si bien el
71.7% ha recibido alguna capacitacion de la Secretaria de Educacion, estas se han centrado en
areas pedagdgicas (50.9%) y curriculares (35.8%), con una minima atencion a las TICs (solo
13.2%). No obstante, los docentes reconocen abrumadoramente el valor de integrar las TICs
(81.1% considera "Mucho™ necesario integrarlas) y estan dispuestos a invertir tiempo en
capacitarse (56.6% invertiria "Mas de dos dias"). Esto indica una fuerza laboral motivada pero
estructuralmente desatendida, lo que representa una oportunidad Unica para intervenciones de
capacitacion efectivas.
La validez de estos resultados es solida para el contexto especifico del Instituto Carlos Roberto
Flores, ya que la muestra (n=53) representa a casi la totalidad de la poblacion docente (N=60). Las
respuestas, obtenidas de forma anonima, sugieren un alto grado de sinceridad, evidenciado por la
autocritica en el dominio tecnologico. La implicacion principal es que el problema no es de actitud sino
de estructura y formacién. La inversion en infraestructura institucional y un programa de capacitacion
continuo, especifico y practico en TICs no es una opcidn, sino una necesidad urgente para garantizar la
calidad educativa.
Limitaciones del Estudio
Este trabajo reconoce varias limitaciones que deben considerarse para una correcta interpretacion

de sus conclusiones:
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1.

Delimitacion Geografica y Poblacional: ElI estudio se circunscribe a un solo instituto
gubernamental en Tegucigalpa. Si bien los hallazgos son valiosos para este centro, no son
generalizables a toda la educacion media hondurefia, donde las realidades socioecondmicas y de
infraestructura pueden variar enormemente.

Enfoque Cuantitativo: La investigacion se basd en un cuestionario que midio frecuencias y
porcentajes. Esto permitio identificar qué estd pasando, pero no profundiza en el porqué. No se
exploraron las experiencias subjetivas, las frustraciones o las estrategias informales que los
docentes han desarrollado para sobrellevar estas carencias.

Contexto Temporal Extraordinario: La investigacion se realizo en el contexto de la pandemia
de COVID-19, un periodo de crisis y transicion abrupta. Las respuestas pueden estar influenciadas
por el estrés y la urgencia de este momento particular, pudiendo no reflejar completamente la
situacion en un escenario educativo "normalizado”.

Instrumento de Medicion: El cuestionario fue disefiado ad hoc para este estudio. Aunque se
aplico una prueba piloto, no se reportan métricas robustas de validez y confiabilidad (como Alfa
de Cronbach), lo que es una limitacién metodologica.

Recomendaciones para Futuras Investigaciones

Basandose en los hallazgos y limitaciones, se proponen las siguientes lineas para futuras

investigaciones:

1.

Investigacion Cualitativa: Realizar estudios con metodologias cualitativas (entrevistas en
profundidad, grupos focales) con docentes del mismo instituto para comprender las barreras
percibidas, los factores de estrés y las estrategias de adaptacion que han empleado durante la
educacion virtual.

Estudio Comparativo: Extender la investigacion a otros institutos gubernamentales y privados

en diferentes regiones de Honduras para realizar un analisis comparativo que permita identificar
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si las incidencias encontradas son un problema sistémico nacional o estan asociadas a factores
locales.

3. Investigacidon-Accion: Implementar el plan de capacitacion propuesto en el capitulo 4 como un
proyecto de investigacion-accion. Esto permitiria medir la efectividad real de la capacitacion en
TICs, evaluando su impacto no solo en la autopercepcion de los docentes, sino también en
indicadores de rendimiento estudiantil y cumplimiento curricular.

4. Analisis de Politicas Publicas: Investigar la coherencia entre las politicas educativas
nacionales (marco legal presentado) y laimplementacion practicade los programas de
capacitacion y dotacion de recursos a nivel de centros educativos, identificando los cuellos de
botella en la ejecucion.

Implicaciones Practicas

Los resultados de este estudio tienen implicaciones directas y urgentes para diferentes &mbitos:

e Para la Gestion del Instituto Carlos Roberto Flores: Se provee de un diagnostico claro y
basado en datos que justifica la inversion urgente en:

o Infraestructura: Mejorar la conectividad a internet y la disponibilidad de equipos
informaticos dentro del instituto.

o Capacitacion: Priorizar e implementar de inmediato el plan de accion presentado,
enfocandose en el desarrollo de competencias digitales practicas y el uso de plataformas
existentes como INICE y EDUCATRACHOS.

o Parala Secretaria de Educacion de Honduras: Los hallazgos sugieren la necesidad de:

o Reorientar los Programas de Capacitacion: Desarrollar y promover masivamente
capacitaciones especificas en TICs, que sean accesibles, practicas y reconocidas

oficialmente.
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o Fortalecer la Infraestructura Nacional: Dotar de manera equitativa a los centros
educativos publicos de la infraestructura tecnolégica minima indispensable (conexion a
internet, computadoras).

o Auditoriay Monitoreo: Crear sistemas de evaluacion para medir la efectividad real de las
capacitaciones impartidas y el uso de los recursos tecnolégicos distribuidos.

o Para los Docentes: El estudio valida sus dificultades y evidencia que su actitud positiva es el
activo méas importante. Deben canalizar esta disposicidn para exigir y participar activamente en
las capacitaciones que se ofrezcan, formando comunidades de practica para apoyarse mutuamente.

o Para la Formacion Inicial Docente: Se sefiala la necesidad de integrar de manera obligatoria
y robusta el componente de competencias digitales y pedagogias con TICs en los planes de estudio
de las escuelas normales y universidades que forman a los futuros profesores.

En conclusién, esta investigacion revela que la transicion forzada hacia la virtualidad ha
desnudado una deuda historica en la formacion digital docente y la infraestructura educativa. Superar
esta brecha requiere de una intervencion estratégica, concertada y urgente que aproveche la clara
disposicién del profesorado para transformar esta debilidad en una oportunidad de modernizacion y

mejora continua de la educaciéon hondurefa.
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