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El efecto de las infraestructuras Digital Disefio: Digital En las PYME 2021
The effect of infrastructures Digital Design: Digital Design in SMEs 2021

Xandy Suyapa Avila Avila
Resumen

Los pavimentos, son los elementos estructurales vitales que intervienen en la construccion de
carreteras; dentro de los mismos podemos encontrar los pavimentos flexibles, los cuales se encuentran
conformados por las capas de subrasante, subbase, base y carpeta asfaltica; cada uno cumple con una
funcidn en especifico. Al llevarse a cabo un proyecto de pavimento flexible, se tiene como punto de partida
el proceso de disefio del mismo, el cual se auxilia de dos métodos muy reconocidos dentro de esta area,
como lo son el método AASHTO y el método del Instituto del asfalto. Luego del disefio, se realiza la
ejecucion del mismo, etapa dentro de la cual se realizan las diferentes aplicaciones que tienen los

pavimentos flexibles, como lo rigido.

Abstract
Pavements are the vital structural elements involved in road construction; within them we can find

flexible pavements, which are made up of the subgrade, subbase, base and asphalt layers; each one fulfills
a specific function. When carrying out a flexible pavement project, the starting point is the design process
of the same, which is aided by two well known methods in this area, such as the AASHTO method and the
method of the Asphalt Institute after the design, the execution of the same one is carried out, stage within

which the different applications that have the flexible pavements, as the rigid, are carried out.
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1. Introduccién

En afios pasados la poblacion estudiantil que se transporta en sus propios automoviles ha
aumentado la demanda de estacionamientos, pues cada vez son mas los requerimientos de espacios para
poder estacionar los vehiculos. La solucion que la universidad ha tomado ha sido utilizar un terreno
adyacente al campus. Esta solucion ha sido parcial debido a que se requiere conservar un entorno
arquitectonico que tiene el campus, sin deteriorar y perder las areas verdes.

En esta tesis se analiza econdmicamente la posibilidad de construir un estacionamiento de concreto
hidraulico o un estacionamiento de concreto asfaltico en el terreno adyacente al campus. La razon por la
cual se decidio realizar el analisis comparativo de costos entre las propuestas. Esto con la idea de brindar
una mayor cantidad de espacios para estacionar vehiculos y también presentar una propuesta donde se
demuestre cual de los dos métodos técnico-econdmico es mas factible, formulando las ventajas y
desventajas de ambos analisis.

A continuacién, se hace una descripcion breve que corresponde a cada capitulo. En el primer
capitulo se hace la mencién a las generalidades de esta tesis de comparacion de costos.

En el segundo capitulo se habla sobre definiciones basicas del uso de estos tipos de pavimentos.

El tercer capitulo se basa en las descripciones generales.

El cuarto capitulo, sobre los respectivos disefios basicos sobre los tipos de pavimentos en mencién.

En el quinto capitulo se hablara sobre los posibles mantenimientos para estos pavimentos.

En el capitulo seis se presentan los respectivos cuadros comparativos de ambos pavimentos.
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2. Justificacion

Actualmente las MIPYME en Honduras forman parte de la columna vertebral de la economia, por
lo cual el incentivo a mejores practicas, el apoyo a ideas innovadoras y el mejoramiento de la
competitividad en este sector permitird asegurar para el futuro un mejor crecimiento y estabilidad de este
sector, de manera que puedan mejorar su competitividad ante los retos actuales y las nuevas exigencias de
un mundo globalizado. Las MIPYME son reconocidas como una importante fuente de empleo
especialmente para la mano de obra no capacitada o excedente la cual, al no encontrar una oportunidad en
el mercado de las grandes empresas, busca en el sector un puesto de trabajo para generar los ingresos de
subsistencia. En este sentido es que las MIPY ME han sido reconocidas por su habilidad para crear empleos
en aquellas areas geograficas en las cuales las grandes empresas no estan presentes. Por tener esta
caracteristica de ser generadoras de empleo, es que las MIPYME se convierten en importantes
distribuidoras del ingreso con lo que ayudan a la creacion de una sociedad mas equitativa, es por esta
contribucion y la capacidad de generar empleo que necesita una definicion e instrumentalizaciéon de
estrategias y politicas publicas que contribuyan al incremento de su competitividad para fortalecer sus
capacidades y facilitar su aporte al desarrollo del Pais. Las MIPYME contribuyen con una cuota
considerable al Producto Interno Bruto del Pais, actualmente no se cuenta con un dato exacto debido a que
las estadisticas todavia no se han ocupado de este importante aporte de las MIPYME a la economia del
Pais, sin embargo, estudiosos del sector estiman que el aporte al PIB puede estar entre el 20% y el 25%
(CEPAL, 2021) EI Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES en 2021
Xandy Suyapa Avila Avila 14 Universidad Politécnica de Ingenieria, Vicerrectoria Académica Una
caracteristica muy comun en la MIPYME es la baja relacion entre la organizacién del capital - trabajo. En
ellas predomina la herramienta sobre la maquina y la fuerza de trabajo en vez de la automatizacion; como

consecuencia de esta relacion, el proceso de produccion es artesanal, usa materias primas de calidad media
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0 mala, ofrece resistencia a cambios innovadores, la mano de obra es de poca calificacion. La falta de
incorporacion de tecnologia en el proceso productivo es la que obstaculiza el desarrollo de la MIPYME
para elevar la calidad de los puestos de trabajo y competir con eficiencia en el mercado. Los factores
sefialados antes, conducen a una direccion inadecuada en los quehaceres de la empresa, sobresalen los
vicios artesanales de conduccion principalmente la “todologia™ y la practica de confiar todo detalle a la
memoria, esta practica no permite trazarse objetivos claros en beneficio de la empresa. (CONAMIPY ME,
2010). La importancia de realizar la presente investigacion radica en que se busca demostrar que el uso de
la Infraestructura Digital en la MYPIME, no es un asunto que requiere de grandes inversiones, ni que
deberia ser ajeno a las MIPYME; al contrario, mostraria que la capacidad de usar esta herramienta esta al
alcance de todos y que representa grandes beneficios frente a los entornos sociales y econémicos tan
cambiantes en la actualidad. De este modo, las MYPIME se verian en una mejor posicion para competir
en el mercado, planteando la posibilidad real de volverse unidades de negocio profesionales, con la
capacidad de aumentar su tamafo, propiciar la generacion de empleos y aumentar sus ganancias
econdmicas. Este trabajo le beneficiara a las MYPIME, acercandola a sus clientes potenciales. De igual
forma beneficiara a los clientes al obtener un servicio de mayor calidad, con méas posibilidades y mas
adecuado a sus necesidades. El Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES
en 2021 Xandy Suyapa Avila 15 Universidad Politécnica de Ingenieria, Vicerrectoria Académica De
manera indirecta, este trabajo también representa un beneficio para todo aquel que esté interesado en la
implementacidn de esta herramienta en una MIPY ME, pues se contard con un trabajo metodolégico, en el
cual se abordaran ciertas problematicas comunes en las empresas de este tipo. Se realiza un estudio de tipo
transversal que abarca el tiempo entre febrero de 2021 y mayo de 2021. La poblacion, objetivo de este

estudio, pequefios emprendedores, vendedores de comida, artesanias y productos nostalgicos.
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3. Objetivos

3.1 Objetivos Generales
Objetivo General

Determinar el efecto de la infraestructura digital en el desempefio digital de las PYME en

Honduras durante el afio 2021.
3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de acceso y uso de TIC en las PYME.
e Identificar los factores que limitan el desempefio digital.

e Proponer acciones estratégicas para mejorar la infraestructura y desempefio digital.
3.3 Pregunta de investigacion

¢Cual es el efecto de la infraestructura digital sobre el desempefio digital de las PYME

hondurefias en 2021?
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4. Metodologia

Disefio del estudio: La investigacion es de tipo basica, explicativa y no experimental. Se optd por

este disefio para observar los fendmenos tal como se presentan en su entorno natural.

Poblacion y muestra: Se selecciond una muestra por conveniencia compuesta por 30 empresarios
de diferentes sectores econdmicos en los departamentos de Francisco Morazan, Olancho e Islas de la

Bahia.

Procedimiento: Se aplicd un cuestionario digital estructurado y validado por expertos. La

informacion fue recolectada a través de formularios en linea.

Instrumentos y materiales: Cuestionario digital (Google Forms), hojas de calculo para

procesamiento de datos, y herramientas de analisis estadistico descriptivo.

Anédlisis de datos: Se utiliz6 estadistica descriptiva (porcentajes y gréficos) y la prueba Chi

cuadrado para identificar relaciones entre variables.
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Fasese Descripcién Actividad Obijetivos Especificos de la
S Investigacion.

Deli Se definido el Revision de actividades Recopilar y analizar la
mitacién del  objeto de estudio anteriores informacion sobre las experiencias de
problemade  determinando la las PYME en el uso de las TIC
Estudio metodologia adecuada

Revisio Se ubico el Consulta de Presentar una metodologia de
n tedrica objeto de estudio en el fuentes demograficas, recoleccion y analisis de informacion

marco del conocimiento  bibliograficas y digitales. Estudios  que conlleve al 6ptimo resultado del
desarrollado en el area  BID, CEPAL Y estudio.
OECD

Elabor Se establecieron Elaboracion  de Encuesta. Desarrollar una herramienta
acion de los criterios Valoracion de Encuesta. de analisis y valoracion de

Instru  organizados de los Disefio Final de la  implementacién y desarrollo da las
mento datos que se necesitan Encuesta. TIC en las PYME, en Tegucigalpa.

para la investigacion

Aplic Comunicacion Aplicar la encuesta a (65
acion de directa con el PYME)

Instru empresario y via correo
mento electronico

Analisi Agrupar los Anélisis de los datos
S de Resultados que permitan obtenidos Conclusiones
Datos inferir la situacion real Redactar informe final

de la cuestion
encuestada

Reda Extraer Elaboracién vy
ccion de resultados de compaginacion del

Conclusiones
y elaboracion
del informe

investigacion ordenarlos
coherente y compresible

informe final

Nota: se detallan las fases de la investigacion y trabajos realizados para su culminacion. Fuente de Elaboracién propia, febrero de
2021, Autora Xandy Avila.
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4.1. Analisis y Discusion de los Resultados El plan de analisis de datos es un mapa de ruta sobre
coémo organizar y analizar los datos de los instrumentos utilizados en la investigacion. Este plan tiene
como fin gestionar de manera efectiva ayudarnos a lograr los objetivos planteados en el capitulo I. Como
primera Fase se realiza una medicion de la disponibilidad de la Infraestructura Digital que las empresas
encuestadas exteriorizan. Adicionalmente se realizard un analisis de las capacidades y soluciones

digitales que la organizacion implementa y cual es su planificacion estratégica.

4.2. Presentacion de los Resultados Acorde a nuestro plan de Analisis se procedi6 a realizar la
caracterizacion de las organizaciones encuestadas conformada por 31 organizaciones de las cuales se
hace la presentacion de los datos obtenidos El Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital
de las PYMES en 2021 Xandy Suyapa Avila 56 Universidad Politécnica de Ingenieria, Vicerrectoria

Académica

4.2.1. Clasificacion de las organizaciones encuestadas En esta primera dimension nos planteamos
describir la clasificacion de las pequefias y medianas empresas a nivel continental, regional y nacional.
Con ello detallamos que esta clasificacion parte de la definicion por su tamafio en cuanto a nimero de
colaboradores y nimero de afios de funcionamiento en ella encontramos clasificada en categoria de
Pequefia que va desde 1 a 5 colaboradores, tuvo el mas alto Recuento de Categorizacion de Empresa en

18, seguido de mas de 10 colaboradores en 9 y Mediana; 6 a 10 Colaboradores con 4.

4.3. Discusion de los Resultados La presente investigacion tuvo como propdésito determinar el
impacto de las infraestructuras Digitales en el desempefio digital de las PYME de en el Municipio de
Francisco Morazan, para que a partir de ello se establezca una propuesta de trabajo. El trabajo se llevo a
cabo con una muestra de 31 empresas que pertenecen a los diversos sectores del Municipio del Distrito

Central. Segun la descripcion de los resultados, luego de aplicar los distintos instrumentos, se pudo llegar
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a la conclusion de que el nivel de uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de
las PYME es relativamente bajo (40%), ya que existe una serie de deficiencias entre ellas: — Acceso a
Internet es alto, pero solamente para comunicaciones, — la poca cantidad de computadoras instaladas en
sus empresas, — la falta de capacitacion y asesoramiento, entre otras; Dicho hallazgo puede compararse
con lo encontrado por Fonseca en 2013, en su investigacion: La prospectiva y el conocimiento de las TIC
en las PYME, afirma que existe un déficit grande en el sector empresarial, puesto que muchas de las
empresas desconocen el uso de las TIC, resaltando su necesidad, ya que son de suma importancia para su
sector, pues sirven como catalizadores de innovacién y de transformacién de las empresas. (Fonseca,
2013) Asimismo, Celi y Sanchez 2010, propone que, de acuerdo a los resultados de su investigacion las
pequefias y medianas empresas también poseen tecnologias de la informacidn y comunicacién, pero en
un mayor porcentaje (75%), sin embargo, a pesar de que estas empresas poseen TIC, afirman que no le
dan un uso correcto. (Celi & Sanchez, 2010) EIl Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio
digital de las PYMES en 2021 Xandy Suyapa Avila 74 Universidad Politécnica de Ingenieria,
Vicerrectoria Académica Hidalgo, Proafio y Sandoval en 2011 mencionan que a través de su
investigacion pudieron notar que las empresas evaluadas poseen computadoras en sus organizaciones,
dentro de las cuales tienen programas para el uso de facturas y de la contabilidad sobre todo del
inventario y de la gestién financiera. Ademas, poseen servicios de internet de manera continua en sus
organizaciones, sin embargo, las mismas no tienen una pagina web lo que imposibilita una mayor
rentabilidad. Asi mismo sefiala que uno de los problemas maés graves es la falta de conocimiento de lo
que involucra trabajar con las TIC para la mejora del proceso empresarial. (Hidalgo, Proafio, &
Sandoval, 2011) Estos resultados, son en parte comparables con los de la presente investigacion ya que
cerca del 90% de las empresas encuestadas cuenta con computadoras, principalmente en el area de

administracion y comercializacion. Respecto al acceso a internet, solo el 71.4% de las PYME cuenta con
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acceso a internet. El autor anterior sefialé que no cuentan con paginas web, sin embargo, en nuestro caso
una de cada dos PYME si cuenta con su propia pagina web siendo su principal funcion presentar a la
empresa (74.3 %), seguido de permitir un acceso al catalogo y lista de precios de los productos que
ofrece. Por otro lado, las TIC necesitan personal que se encuentre capacitado para usarlo de manera
correcta, sin embargo, en La presente investigacion el 80% de las PYME no ha podido brindar algun tipo
de formacion en TIC a sus empleados. Mientras que el grupo que si lo hace, en promedio, alcanz6 un
porcentaje del 20% de los empleados de la empresa. Estos mismos resultados se comparten con Celi y
Sanchez 2010, ya que mencionan que los directivos encuestados no han proporcionado formacion a sus
empleados en lo referente a los TIC en un 81%, pero sefialan que toman como base para contratar un
empleado que en su curriculo debe tener como requisito indispensable conocimiento del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y que El Efecto de la Infraestructura Digital y el
Desempefio digital de las PYMES en 2021 Xandy Suyapa Avila Avila 75 Universidad Politécnica de
Ingenieria, Vicerrectoria Académica como consecuencia de ello, a los empleados y directivos ya
existentes se les da capacitacion escasamente en un 5% en el mejor de los casos. (Celi & Sanchez, 2010)
En el trabajo de Gimeno en 2010, la influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su repercusion en las estrategias empresariales. La banca online y su aplicacion en las
cooperativas de crédito, se obtuvo que existe una estrecha relacion entre las TIC y las estrategias
corporativas de las empresas, tanto en la diversificacion como en las modalidades del desarrollo, ademas
de la influencia en cuanto a las estrategias competitivas y sobre todo en las ventajas de costes,
diferenciacion y segmentacion. (Gimeno, 2010) Sus resultados difieren de lo encontrado en el presente
trabajo, debido al poco interés que han manifestado los empresarios entrevistados, a causa de una falta de
informacidn, pero que a pesar de ello y con las pocas TIC que utilizan afirman que si han visto algunos

impactos positivos dentro de sus empresas, resaltando su importancia y necesidad para una mejora de su
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productividad. Este tipo de necesidad ha sido la principal conclusion de muchas investigaciones,
planteando una serie de medidas, tal y como lo sefiala Mufioz en 2004, en su trabajo La influencia de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las PYME y las comunicaciones en las PYME del
sector textil. Efecto de la implantacion del comercio electrénico, donde considera que el modelo que
plantea determina las lineas de actuacion prioritarias para fortalecer los puntos de quiebre actuales y
ayudar con el desempefio Digital para el afrontamiento de una nueva situacion de mercado con mayor
éxito y diferenciacion, basandose en los Sistemas Avanzados de Gestion y su evolucion hacia el e-
business. (Mufioz, 2004) El Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES en
2021 Xandy Suyapa Avila Avila 76 Universidad Politécnica de Ingenieria, Vicerrectoria Académica A
modo de resumen se puede decir que partiendo del diagndstico realizado, y a través del analisis de las
respuestas que se obtuvieron por medio de la aplicacion de los instrumentos, se pudo elaborar una
propuesta de trabajo cuyo objetivo principal es fortalecer el soporte para la utilizacién de las TIC por
parte de las PYME, a través de la implementacion, el fortalecimiento y la capacitacion sobre las TIC. El
Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES en 2021 Xandy Suyapa Avila

Avila 77 Universidad Politécnica de Ingenieria,
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5.Conclusiones

Destacamos que esta clasificacion parte de la definicion por su tamafio en cuanto a nimero de
colaboradores y nimero de afios de funcionamiento en ella encontramos clasificada en categoria de
Pequefia que va desde 1 a 5 colaboradores, tuvo el més alto Recuento de Categorizacion de Empresa en
18, seguido de mas de 10 colaboradores en 9 y Mediana; 6 a 10 Colaboradores con un total de 4
organizacion. 2. El uso de la infraestructura Digital por parte de las PYME es escaso e inadecuado. Las
empresas encuestadas aln se encuentran en una primera fase de incorporacion de las TIC, esta fase en la
cual tienen apenas algunos elementos como teléfono fijo (32.3%) teléfono mavil (80.6%) internet
(96.8%) pero no los usan completamente: comercio electronico (21.4%) banca electrénica (28.6%).
Ademas, existe una subutilizacién de la Infraestructura Digital, pues solo un nimero reducido de los
colaboradores cuenta con acceso a infraestructura Digital. 3. El acceso y uso de las computadoras,
internet, correo electrdnico y teléfonos maoviles no alcanza niveles dptimos. En el caso del internet solo
un 96.8% de las PYME encuestadas cuentan con acceso a internet. El 3.2% restante sefiala que no cuenta
con internet debido a que les representa un alto costo (54%), es una tecnologia no segura (31%) es
innecesaria El Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES en 2021 Xandy
Suyapa Avila Avila 97 Universidad Politécnica de Ingenieria, Vicerrectoria Académica para la
realizacion de sus actividades (15%) Ademas, las PYME encuestadas no tienen incorporado el comercio
electrénico o la banca electronica para poder realizar transacciones. Asi mismo las computadoras sirven
basicamente para redactar documentos o almacenar archivos teniendo a la ofimatica como principal
programa. Solo un 42.5% ha sefialado tener algun sistema que gestione la facturacion de la empresa. En
el caso de la pagina web, de las que sefialaron tener internet, el 61.3% no cuenta con pagina web, la
mayoria porque no lo considera necesario, no les parece segura, ni rentable. En el caso de las empresas

que si poseen una pagina web, sefialan que el principal servicio que se dispone en ella es para la
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presentacion de la empresa. Todas estas circunstancias determinan que el 38% de las empresas tengan un
uso ineficiente de los recursos. 4. De aquellos que sefialaron tener algan sistema de informacion, el
45.2% sefiald que el desempefio es bueno. Ademas, a través de estos sistemas de informacion, esperan
alcanzar una serie de metas y objetivos, principalmente el de proporcionar informacién de apoyo para la
toma de decisiones, y en menor medida para esperar automatizar los procesos operativos y proporcionar
informacidn actualizada de la empresa circunstancias que estan ausentes de acuerdo a los resultados de la
competitividad empresarial. EI Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES

en 2021
6. Recomendaciones

Las capacitaciones a las PYME, sobre el tema de las TIC, deben ser constantes, no esporadicas, y
principalmente difundidas por parte de los directivos de la organizacion o la academia como el caso de la
Universidad Politécnica de Ingenieria, que dio inicio en el primer trimestre del afio 2021, este tipo de
capacitaciones virtuales, donde se brindo6 asesorias para las P'YME desarrollando la vinculacion de la

academiay las PYME.

2. Cuando una pequefia 0 mediana organizacion busque implementar las TIC debe establecer
procedimientos y procesos donde se emplee la tecnologia adquirida de manera clara y precisa, se debe
afirmar que todos y cada uno de los colaboradores conozcan y cumplan esos procedimientos, es decir,

que se ajuste a la realidad y al clima de trabajo, solamente ahi se podra apreciar los beneficios de las TIC.

3. Dar a conocer a los actores Claves y participantes del cuestionario de Investigacion y las

PYME la forma en que las Infraestructura Digital, deben ser utilizada y aplicada en el quehacer de los
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negocios a fin de alcanzar mayores niveles de desempefio digital. De igual forma dotar a los directivos de

los recursos tecnoldgicos para una mayor organizacion, direccion y control de su organizacion.

4. Invitar a la Comunidad cientifica y Académica al desarrollo de programas de vinculacion de
academia 'y PYME, a través de las Camaras de Comercio locales y demés organizaciones El Efecto de la
Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES en 2021 Xandy Suyapa Avila Avila 99
Universidad Politécnica de Ingenieria, Vicerrectoria Académica a desarrollar mesas de trabajo que
permitan intensificar el desarrollo de programas de capacitacion en Temas de infraestructura digital y

desarrollo organizacional.

5. A la Universidad Politécnica de Ingenieria, UPI, a desarrollar programas de capacitacion
virtual en los diferentes temas, que las PYME puedan aplicar tal como se identificé en el instrumento de
investigacion que permitan su implementacion y puesta en marca en las diferentes organizaciones. El
Efecto de la Infraestructura Digital y el Desempefio digital de las PYMES en 2021 Xandy Suyapa Avila

Avila 100 Universidad Politécnica de Ingenieria.
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