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Modelo de Negocios para la apertura de bufete “Visión Legal”, para la zona de 

Tegucigalpa en Materia Civil 

Business Model for the opening of a law firm “Visión Legal”, for the area of 

Tegucigalpa in Civil Matters. 

Idalia Melania Hernández López   

Resumen 
 

El modelo de negocios para la apertura de bufete “Visión Legal”, para la zona de Tegucigalpa en 

materia civil, con lleva realizar un estudio de mercado que identifique el nivel de demanda potencial, 

modelo de la oferta y precio del servicio. Así mismo determinar las necesidades de recursos materiales, 

humanos y económicos que necesita la empresa para ser autosustentable en sus operaciones a través del 

desarrollo del estudio financiero que determine el escenario que genere la mayor rentabilidad para el 

negocio. Esta Investigación se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo que implica el uso de técnicas de 

recolección que expresan porcentualmente patrones de comportamiento de la población en estudio, en la 

ciudad de Tegucigalpa.  

Palabras Claves: Plan de negocio, Estudio financiero, Derecho, Gestión de calidad, Bufete legal.  

 

Abstract  

The business model for the opening of the “Vision Legal” firm for the Tegucigalpa area in 

civil matters, with carries out a market study that identifies the level of potential demand, supply 

model and price of the service. Also determine the material, human and economic resource needs 

that the company needs to be self-sustainable in its operations through the development of the 

financial study that determines the scenario that generates the greatest profitability for the 

business. This research is conducted under the quantitative approach that involves the use of 

collection techniques that express percentage behavior patterns of the population under study, in 

the city of Tegucigalpa.   

Keywords: Business plan, financial study, Law, Quality management, Law firm.  
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1. Introducción  

La presente investigación se relaciona, con el diseño de un Modelo de negocio para medir el nivel 

de rentabilidad y efectividad que se obtendrá con la apertura en la ciudad de Tegucigalpa un bufete o 

despacho legal   

Se comienza a definir en el capítulo I la situación problemática acerca de la necesidad de la apertura 

de un bufete ya que en Honduras fue uno de los países que se vio afectado por el COVID-19, situación que 

ha hecho emprender a gran parte de la población.   

En el capítulo II, se define un modelo y plan de negocios como es un documento en el que se bosqueja 

la idea básica que fundamenta una empresa y se describen consideraciones relacionadas con su puesta en 

marcha. En lo fundamental es un proceso continuo y solo en segundo término el medio para llegar a un 

producto o resultado final. A pesar de las medidas de contención del COVID-19, o la conocida nueva realidad 

pueden llegar a afectar en mayor o menor grado la viabilidad de muchas micro y pequeñas empresas 

formales. Principalmente en el rubro del derecho en Honduras, ser un profesional del derecho se ha 

convertido en un gran reto, la abogacía simboliza una responsabilidad titánica y selectiva.   

En el capítulo III y IV, se define y estudia a la población potencial de usuarios para la contratación 

de servicios legales. Aplicando el instrumento de investigación de campo la “encuesta”.  

Finalmente, en el capítulo V, se describe el modelo de negocios aplicado a Bufete “Visión Legal”, 

conteniendo un plan de marketing con estrategias respectivamente para este rubro, un estudio técnico y 

financiero sobre las necesidades de inversión y establecimiento del mismo.  

 Hablará sobre los posibles mantenimientos para estos pavimentos.  

En el capítulo seis se presentan los respectivos cuadros comparativos de ambos pavimentos.   
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2. Justificación  

En la actualidad es evidente la problemática que se ha generado por las fuertes crisis que 

han azotado como consecuencias a el mercado laboral de todos los rubros; según la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) estimo que para final de año 2020 la cifra del desempleo 

mundialmente será significativamente más alta que la previsión inicial de la OIT, de 25 millones 

de desempleados. (OIT O. I., 2020).   

El pueblo hondureño, a pesar que se ha visto que en condiciones difíciles, muchas 

personas y empresas se han sumado a la generación de empleos, como ser las secretarias de 

trabajo y seguridad social de desarrollo económico, el Banco Hondureño para la  

Producción y la vivienda, entre otras tanto del estado y privadas. Que se sumaron a las 

“Expo Empleo y Oportunidad 2021”, que abrieron más de 1,000 plazas laborales en el Valle de 

Sula, aportan a las familias que han sufrido tras la pandemia grandes pérdidas y tener la 

oportunidad de llevar el sustento para sus familias. (La Prensa, 2021). Por lo cual, no es para 

menos el aporte que generan los profesionales del derecho como ofrecer sus servicios legales a 

quien los requiera y necesiten.   

El abrirse un hueco en el exigente y maduro mercado legal es una misión complicada para 

los profesionales del derecho más jóvenes que compensan su poca experiencia con ideas 

innovadoras, especialización y trabajo, así lo explica Laura Saiz del diario digital español 

Expansión, para los nuevos emprendedores se requiere perseverancia, ilusión, capacitación, 

aprendizaje, paciencia y muchísimas horas de trabajo, las cuales caracterizan a cualquier 

emprendedor, independientemente de su sector. En el mercado legal las cosas no son distintas y 

abrirse paso en un mercado tan maduro y exigente como lo es el jurídico es una misión 

complicada, pero no imposible, para los abogados que con menos experiencia o más jóvenes, 
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cambian la relativa seguridad de un sueldo fijo por su sueño de liderar una firma propia. (Saiz, 

Diario Expansión, 2017)  

La consultora española Consultoría Financiera Kerfant, explica que, el colectivo de 

abogados es uno de los mejores representados en la vida profesional en España. La mayoría de los 

letrados trabajan en bufetes o dentro de los servicios jurídicos de grandes empresas. Sin embargo, 

muchos sueñan por emprender y para ellos es aconsejable comenzar con un plan de negocio el 

cual rija la ruta a la cual se quiere llegar. (Kerfant, 2019)  

En vista de la nueva forma de vida y por medidas preventivas al contagio del coronavirus, 

para Irene Cortes, reportera del diario digital El País, la mayoría de los bufetes legales en España 

ha mandado a toda o a una gran parte de sus empleados a teletrabajar o popularmente llamado 

“Home Office”, lo que es una decisión que supone una dura prueba a nivel técnico y organizativo. 

(Cortes, 2020)   

Así mismo Irene Cortes explica que, tanto clientes como muchas grandes empresas han 

pedido a sus despachos de confianza que les garanticen que estarán plenamente disponibles y 

operativas para atender sus requerimientos legales. Y que la nueva gestión de los negocios es 

delicada y, los bufetes lo saben. Por ello, buscan fórmulas en las que se incida más en la 

transmisión de seguridad y tranquilidad, evitando proyectar una imagen de interés excesivo en 

hacer negocio. (Cortes, 2020)  

El consultorio colombiano “Muñoz Abogados" señala las ventajas de la contratación de 

una firma o bufete de abogados, como ser servicios completos tienen un mayor beneficio que 

emplear a un solo abogado, debido a que un bufete se desempeña en todas las ramas del derecho y 

de este modo contará siempre con la asesoría de un abogado en temas específicos cada vez que lo 

requiera. (Muñoz Abogados, 2018)  
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Se reconoce que no solo las personas naturales se benefician de la asesoría de un bufete de 

abogados; sino también personas jurídicas como empresas o corporaciones grandes; así lo 

reconoce el consultorio “Muñoz Abogados” que, con la guía y representación en diversos trámites 

y procesos legales, como ser reglamentos y documentos estipulados por la ley, que son las 

principales demandas de estos bufetes con el propósito de evitar una mala gestión por la falta de 

una asesoría a tiempo. Se reconoce de igual manera que ninguna persona está exenta de que se le 

presente un problema legal, ya sea laboral, penal o en cualquier otro ámbito. Para el consultorio 

“Muñoz Abogados”, la importancia de la contratación de un bufete o despacho de abogados con 

servicios completos comprende diversas posibilidades, entre las cuales están; Asesoría y 

representación, anticipar riesgos legales, experiencia y confianza. (Muñoz Abogados, 2018)  

Finalmente, se conlleva a analizar los factores que hacen una necesidad integrarse al 

mercado laboral hondureño en el rubro legal; y se establece la idea de elaborar un modelo de 

negocios para la apertura a un despacho o bufete legal bajo la consigna de “VISION  

LEGAL”, con la misión principal de poder gestionar empleo y, prestar el servicio legal a la 

población que lo requiera, ofreciendo los servicios legales con toda la confidencialidad, legalidad 

y ética profesional. Siendo conscientes que el virus COVID-19 continúa causando pérdidas en las 

sociedades de todo el mundo; La Organización mundial del trabajo (OIT), comunico a los 

gobiernos y las agencias de salud pública que lidian con la contención del virus, a nivel mundial, 

han llegado a afectar a millones y ha costado miles de vidas, y las cifras ya muestran que el 

impacto de COVID-19 en la economía global ha sido inmenso y que millones de empleos y 

medios de vida están en juego. (Organización  

Internacional del Trabajo). 
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3. Objetivos  

3.1 Objetivos Generales  

Potenciar el uso del Modelo de Negocios para la apertura de bufete “Visión Legal”, para la 

zona de Tegucigalpa en Materia Civil   

Objetivos Específicos 

3.2 Identificar las necesidades de recursos materiales, humanos y económicos que se 

necesita para apertura una empresa y pueda ser autosustentable en sus operaciones mediante 

un modelo y plan de negocios.  

Definir el nivel de demanda potencial, modelo de la oferta y precio del servicio por 

medio de la recolección y análisis del estudio de mercado, el cual conlleve al optimo resultado 

de este.  

Desarrollar por medio del estudio financiero un plan que determine el escenario que 

genere la mayor rentabilidad para el negocio.  

4. Metodología  

El diseño de metodología a utilizar en la presente investigación será de cualitativa descriptiva y de 

campo, puesto que se realizarán un análisis sobre el mercado y una la recopilación de los datos de este 

mercado, los cuales serán útil al momento de tomar teorías o estudios ya realizados que generen 

momento de tomar teorías o estudios ya realizados que generen información sobre el proyecto.   

Las técnicas de investigación a utilizar son la encuesta, que será aplicada a la población civil del 

sector de Tegucigalpa. 
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5. Conclusiones 

Al utilizar el modelo Canvas, ayuda a conocer una visión completa de los 9 ámbitos claves para conseguir 

un concepto simple e integral que facilite la comprensión de cada uno de los miembros que integre el negocio. 

Con el fin de desarrollar un lenguaje exitoso, eficiente y efectivo; donde sean integrados cada uno de los 

módulos que dan fuerza a la estrategia de modelos de negocios propuestos, lo cual, garantiza el éxito del 

proyecto.    

Al establecer un bufete, se abre una gran brecha de oportunidades para cada hondureño; por lo que 

al establecerse el bufete “Visión Legal”, se encuentra la oportunidad de brindar empleo y una nueva opción 

de seguridad legal a otras personas que lo necesitan en la zona de Tegucigalpa.  De igual manera se da la 

oportunidad a los socios del bufete a una nueva experiencia de inversión, donde su inversión muestra que es 

rentable para los 5 años. Considerar de igual manera que para poder poner en funcionamiento el bufete, se 

requiere de la compra de materiales tanto de oficina, computación y papelería, al igual que una inversión 

para gastos de constitución e instalación del negocio. Dentro de las opciones de locales para oficina se 

encuentra el proyecto “Emprende Mejor” quienes ofrecen un contrato de seis (6) meses de alquiler de manera 

gratuita para los nuevos emprendedores, ofreciendo oficinas de “Coworking”, proyecto que favorece en gran 

manera al bufete para poder sustentarse y tener la oportunidad económica  

de alquilar. De igual manera, se encuentra la necesidad de colaboradores dentro del bufete, de los 

cuales se requiere personal especializado en leyes, especializados en administración y contabilidad.  

A través del estudio de mercado se detecta que el mercado meta del proyecto pertenece al nivel 

socioeconómico C+, C, D+ (Media alta, Media y Media baja), quienes prefieren servicios legales a un costo 

rentable para sus ingresos, precios que oscilan desde los L. 1,000.00 hasta L. 60,000.00. Este mismo estudio 

diagnostica que existe una demanda potencial de servicios legales en el sector de Tegucigalpa, y también se 
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comprobó que a pesar de la competencia madura del mercado, existe la desconfianza y necesidad del público 

en encontrar en quien encomendar sus trámites y situaciones legales.  

1.Habiendo detectado dicha necesidad, se propone la creación del bufete legal, cuya inversión inicial 

asciende a L 1,909,239.83, valor que será financiado el 3% por la aportación de socios y el 97% por 

instituciones financieras. Donde El proyecto cuenta con 50% de factibilidad, que de los dos (2) factores de 

análisis así lo determina la a TIR con -79% que nos arriesga a poder perder una parte de la inversión que se 

realiza y nuestro VAN es mayor a cero (0) con un valor de L 27,802,779.44  

6. Recomendaciones  

Se recomienda continuar la idea del modelo de negocio, puesto que, si cada miembro del negocio lo 

conoce, maneja y realiza se espera que el negocio embarque y será prospero, previniendo inconvenientes por 

falta de conocimiento de cómo se debe manejar   

Se recomienda a los socios manejar un plan de ventas que les permita tener un control para la 

cobertura de sus costos y gastos, este plan de ventas constituido por tres tipos de productos A,B y C que 

puede encontrarse en anexos 2 tabla 34; los cuales deben tener una venta mayor a ingreso de ventas 

mensuales por L 292,400.00 y anual por L 3,508,800.00 que cubrirá los costos tanto variables como los 

costos fijos. De igual manera vincularse con programas estatales para conseguir el financiamiento requerido, 

tales como Crédito Solidario impulsado por el gobierno de la república o aquellos programa o institución 

que se ajuste a lo planteado en el proyecto, con tasas de interés convenientes para nuevos negocios y que 

promueva la auto sustentabilidad del negocio e integrarse al proyecto “Emprende Mejor”, para una óptima 

opción de ahorro acerca de las oficinas, puesto que este tipo de coworking, se realiza por alquiler del espacio 

por hora. Aprovechando la introducción de 6 meses gratuitos.   

Se recomienda a los miembros del bufete, integrar planes de ofertas para personas de menores 

ingresos; ya que si se quiere llegar a un mercado bastante amplio debe considerarse las oportunidades que se 

pueden brindar para que esto suceda; al igual que brindar y cuidar un Se recomienda a los accionistas evaluar 
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constantemente los indicadores financieros y operativos del proyecto, de modo que permita planificar y 

ejecutar con tiempo los diferentes planes de acción necesarios, para cumplir los rendimientos esperados.  

Se recomienda a la comunidad científica, la aplicación del modelo o plan de negocio basado en el 

modelo de Canvas, en diversas áreas de la ingeniería y otras profesiones, debido a que este tiene como 

beneficios el ser visual, de bajo costo y colaborativo. Además de proporcionar un lenguaje común para 

describir, visualizar y también adaptar modelos de negocio con sus nueve elementos los cuales son: la 

segmentación de clientes, propuestas de valor, canales, relación con el cliente, fuentes de ingresos, recursos 

clave, actividades clave, asociaciones claves y estructura de costos. Y obtener la oportunidad de innovar, 

emprender y un resultado satisfactorio en donde sea ejecutado. 
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