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Automatizacion de la evaluacion de desempefio en una cooperativa hondurefa: diagnostico,
disefio y propuesta de solucion
Automation of performance appraisal in a Honduran cooperative: diagnosis, design and
solution proposal
Marcia Gabriela Mendoza Ponce
Resumen
Esta investigacion tuvo como proposito desarrollar una propuesta de automatizacion del
proceso de evaluacion de desempefio en la Cooperativa Sagrada Familia, vinculandolo de forma
estratégica con el plan de sucesion institucional. En la cooperativa, la evaluacion se realiza de
manera manual, lo que genera alta inversion de tiempo, subjetividad en los criterios, debilidades
en la trazabilidad y escasa articulacion con la planificacion de reemplazos en puestos criticos. Se
adopté un enfoque mixto, no experimental y transversal, con alcance descriptivo, analitico y
propositivo; se aplicaron encuestas tipo Likert a colaboradores administrativos, entrevistas
semiestructuradas a la alta gerencia, observacion directa y revision documental de manuales,
politicas y registros de desempefio. Los resultados evidencian problemas de eficiencia operativa,
falta de integracion entre evaluacion y plan de sucesion, y limitaciones en el uso de herramientas
tecnoldgicas. La propuesta resultante plantea un modelo de sistema automatizado que incorpora
disefio funcional, integracion con la gestion del talento humano y generacién de indicadores para
la toma de decisiones, orientado a reducir la carga manual, mejorar la objetividad y fortalecer la
continuidad institucional.
Palabras clave: evaluacion de desempefio, automatizacion, talento humano, plan de
sucesion, cooperativa.
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This research aimed to develop a proposal to automate the performance appraisal process
at Cooperativa Sagrada Familia and strategically link it to the institutional succession plan. At the
cooperative, performance appraisal is currently carried out manually, resulting in high time
consumption, subjective criteria, weak traceability and limited alignment with succession planning
for critical positions. A mixed-method, non-experimental and cross-sectional design was adopted,
with a descriptive, analytical and propositional scope; Likert-type surveys were applied to
administrative staff, semi-structured interviews to senior management, direct observation and
document analysis of manuals, policies and performance records. Findings reveal operational
efficiency problems, lack of integration between performance appraisal and succession planning,
and limitations in the use of technological tools. The resulting proposal presents an automated
system model that includes functional design, integration with human talent management and the
generation of decision-making indicators, aimed at reducing manual workload, improving
objectivity and strengthening institutional continuity.

Keywords: performance appraisal, automation, human talent, succession plan,
cooperative.

1. Introduccion

La evaluacion de desempefio se ha consolidado como una herramienta estratégica para la
gestion del talento humano, al permitir valorar el rendimiento, identificar necesidades de desarrollo
y vincular las decisiones de promocion con evidencias objetivas. En la Cooperativa Sagrada
Familia, la evaluacion se realiza de forma manual, mediante formatos fisicos y procesos que
consumen tiempo y generan sobrecarga administrativa para el Departamento de Talento Humano
y las jefaturas. Esta situacion limita la disponibilidad de informacion agil y dindmica, afecta la
objetividad y dificulta su articulacion con el plan de sucesion. En un contexto de transformacion

digital y crecientes exigencias competitivas, la automatizacion de procesos de recursos humanos
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se vuelve una necesidad para asegurar eficiencia operativa, trazabilidad y continuidad institucional.
La ausencia de un sistema automatizado de evaluacion de desempefio representa un riesgo
estratégico, ya que obstaculiza la identificacion oportuna de talento, la planificacién de reemplazos
en cargos criticos y la consolidacion de una cultura organizacional basada en la meritocracia. El
objetivo de este articulo es presentar los principales hallazgos del diagndstico sobre el proceso de
evaluacion de desempefio en la Cooperativa Sagrada Familia y describir la propuesta de
automatizacion disefiada, destacando sus componentes técnicos y su relacion con la mejora de la
gestion del talento humano y el plan de sucesion.

2. Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y
cuantitativas para comprender de forma integral la probleméatica. Desde el componente
cuantitativo, se aplicé una encuesta estructurada tipo Likert a una muestra de 120 colaboradores
administrativos, seleccionada mediante muestreo probabilistico a partir de una poblacién de 214
personas. El cuestionario abordd dimensiones relacionadas con la evaluacion de desempefio,
crecimiento laboral y equipamiento tecnoldgico. En el componente cualitativo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a la Gerencia General y cinco gerentes de area, seleccionados por
criterio debido a su rol estratégico en la toma de decisiones sobre talento y sucesion. Ademas, se
efectud observacion directa de los procesos de evaluacion y actualizacion del plan de sucesién, asi
como revision documental de manuales, politicas internas, organigramas y registros de desempefio.
El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaron
en un unico momento del afio 2025 para diagnosticar la situacion y formular la propuesta. El
analisis de datos cuantitativos se realizd mediante hojas de célculo, mientras que la informacion
cualitativa se organiz6 en matrices de categorias para facilitar la interpretacion y la triangulacion.

3. Resultados del diagnostico del proceso de evaluacion de desempefio
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Los resultados cuantitativos mostraron que una proporcion importante de colaboradores
percibe el proceso de evaluacion de desempefio como lento, poco agil y con retrasos que afectan
la retroalimentacion oportuna. Se identificd que el uso de formatos manuales y la centralizacion de
la informacion en papel dificultan la generacion de reportes y el seguimiento sistematico de los
resultados. En términos de objetividad, los participantes sefialaron la existencia de sesgos
vinculados a la subjetividad de los evaluadores, la falta de criterios estandarizados y la influencia
de factores como la relacion personal o la memoria de eventos recientes. Estas percepciones
coinciden con la literatura que advierte sobre efectos como el halo, la tendencia central o la
similitud en procesos manuales de evaluacion. Desde la perspectiva de la alta gerencia, las
entrevistas evidenciaron preocupacion por la baja integracién entre los resultados de evaluacion y
el plan de sucesién. No existe un sistema que vincule automaticamente el desempefio con el
potencial de liderazgo ni que facilite la identificacion de sucesores para cargos criticos, lo que
genera riesgos ante eventuales vacantes. Asimismo, se constaté que la infraestructura tecnologica
de la cooperativa presenta condiciones para avanzar hacia la automatizacion, pero aiin no se cuenta
con un modulo especifico para gestionar la evaluacion de desempefio y su conexion con la
planificacion de sucesiones.

4. Propuesta de automatizacion del proceso de evaluacion de desempefio

A partir del diagndéstico, se disefid una propuesta de sistema automatizado para la
evaluacion de desempefio, concebido como un maddulo dentro de la gestion del talento humano de
la cooperativa. EI modelo se estructura en cuatro dimensiones: disefio, funcionalidad, integracion
y beneficios esperados. En la dimension de disefio, se plantea un software que sustituya los
formularios manuales por instrumentos digitales parametrizados, con escalas estandarizadas,
criterios de evaluacion claros y campos obligatorios para retroalimentacion. La dimension de

funcionalidad incluye el registro en linea de evaluaciones, monitoreo continuo de indicadores
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clave, generacion automatica de reportes y acceso diferenciado para evaluadores, evaluados y
Talento Humano. En cuanto a la integracion, el sistema propone un vinculo directo entre las
calificaciones de desempefio y un modulo de plan de sucesion, permitiendo clasificar a los
colaboradores segun desempefio y potencial para construir bancos de sucesores por puesto.
Finalmente, en la dimension de beneficios se espera reducir en al menos 60% la intervencién
manual, disminuir la subjetividad, mejorar la trazabilidad y proporcionar informacion estratégica
para decisiones de promocién, desarrollo y reemplazo.

5. Discusion

Los hallazgos confirman que la persistencia de métodos manuales de evaluacion limita la
eficiencia y la objetividad del proceso, en linea con estudios que sefialan los problemas de sesgos,
demoras y falta de rigor en sistemas tradicionales. En el contexto cooperativo, estos problemas se
traducen en riesgos para la continuidad del liderazgo y la retencion de talento clave. La propuesta
de automatizacion responde a estas limitaciones al integrar criterios de evaluacion basados en
competencias y resultados, apoyados en herramientas digitales que facilitan la recopilacion,
andlisis y visualizacion de datos. La vinculacion explicita con el plan de sucesién sitla a la
evaluacion de desempefio como eje de una gestion mas estratégica del capital humano.

6. Conclusiones

El diagnostico del proceso de evaluacion de desempefio en la Cooperativa Sagrada Familia
evidencia debilidades asociadas a la manualidad, la subjetividad y la escasa integracion con el plan
de sucesion. Estas limitaciones afectan la eficiencia operativa, la objetividad de las decisiones y la
capacidad para anticipar cambios en posiciones criticas. La propuesta de automatizacion
presentada constituye una alternativa viable para modernizar la gestion del talento humano, al

incorporar un sistema que estandariza criterios, mejora la trazabilidad y genera informacion
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estratégica para la planificacion de sucesiones. Su implementacion requiere inversion tecnolégica,
capacitacion del personal y una gestion del cambio que fortalezca la cultura de evaluacion continua.
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