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EDITORIAL

Educacién, Justicia y Resiliencia: Navegando los Contrastes de
Centroamérica en 2024

El primer semestre de 2024 se ha erigido como un capitulo definitorio en la historia contemporanea de
Honduras y Centroamérica. Este Volumen 13 de nuestra revista se publica en un contexto de profundas
paradojas: mientras la region experimenta una consolidacién de liderazgos politicos y un crecimiento
econdmico resiliente, el tejido social enfrenta desafios estructurales que exigen una respuesta inmediata
desde la academia y el disefio de politicas publicas.

En el ambito nacional, estos primeros meses han estado marcados por eventos de alto impacto judicial
gue han resonado globalmente. La sentencia histérica contra el expresidente Juan Orlando Hernandez en
Nueva York no solo representa un cierre de ciclo politico, sino que obliga al Estado de Honduras a
reflexionar sobre la transparencia y el fortalecimiento de sus instituciones. Este clima de renovacion
institucional se vio reflejado también en la eleccién de los 15 magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
un proceso que establece el rumbo de la justicia para los proximos afios. Sin embargo, el dinamismo
econdémico —con un crecimiento del 4.4% del IMAE impulsado por la intermediacion financiera y el
turismo— contrasta con la realidad educativa: mas de 1.1 millones de nifios y jévenes permanecen fuera
del sistema escolar. El hecho de que el 41% de las deserciones se deban a barreras econdémicas indica
gue el crecimiento macroeconémico aun no se traduce en equidad de oportunidades, una brecha que la
educacion superior debe cerrar mediante la innovacion y la extension.

Centroamérica vive un semestre de contrastes. Por un lado, la contundente reelecciéon de Nayib Bukele en
El Salvador consolida un modelo de seguridad que altera el debate politico regional; por otro, la toma de
posesién de Bernardo Arévalo en Guatemala simboliza un hito anticorrupcion. En este tablero, Honduras
enfrenta el reto de reducir la violencia regional mientras participa en foros como la Centroamérica Travel
Market 2024, subrayando la necesidad de una conectividad no solo fisica, sino intelectual y colaborativa.

Dentro de este marco de transformacion, la educacion superior hondurefia ha dado pasos agigantados
hacia la modernizacién. Destacamos en este volumen el liderazgo de la Universidad Politécnica de la
Innovaciéon (UPi), que no solo ha formalizado su sistema de educacion virtual para ampliar el acceso
técnico, sino que ha consolidado su Eje de Internacionalizacién mediante alianzas de alto nivel;

e Intercambio Global con California: La UPi ha fortalecido sus lazos académicos con California
State University, Chico (Chico State), permitiendo que estudiantes y docentes accedan a
ecosistemas de innovacion tecnolégica de clase mundial.

e Alianza de Ingenieria en Colombia: La colaboracién estratégica con la Escuela de Ingenieria
de Antioquia (EIA) en Medellin, Colombia, posiciona a nuestros estudiantes en uno de los
centros de ingenieria mas prestigiosos de Suramérica, fomentando la transferencia de
conocimientos en procesos industriales y sostenibilidad.

Como editores, cerramos esta entrega con un llamado a la accion. Los hitos de 2024 nos ensefian que el
progreso requiere de una visién global. La internacionalizacion y la tecnologia deben ser las herramientas
para desmantelar las barreras econémicas que excluyen a nuestra juventud. El Volumen 13 es una
invitacién a pensar en una Centroamérica que encuentre en la educacion y la colaboracion internacional
el eje vertebrador de su verdadera soberania.




EDITORIAL

Education, Justice, and Resilience: Navigating Central American
Contrasts in 2024

The first semester of 2024 has emerged as a defining chapter in the contemporary history of Honduras and
Central America. This 13th Volume of our journal is published within a context of profound paradoxes: while
the region experiences a consolidation of political leadership and resilient economic growth, the social fabric
faces structural challenges that demand an immediate response from academia and public policy design.At
the national level, these initial months have been marked by high-impact judicial events that have resonated
globally. The historic sentencing of former President Juan Orlando Hernandez in New York not only
represents the closure of a political cycle but also compels the Honduran State to reflect upon transparency
and the strengthening of its institutions. This climate of institutional renewal was further reflected in the
election of the 15 justices of the Supreme Court of Justice, a process that establishes the trajectory of the
judiciary for the coming years.

Nevertheless, economic dynamism—reflected in a 4.4% growth of the IMAE driven by financial
intermediation and tourism—contrasts sharply with the educational reality: over 1.1 million children and
youth remain outside the school system. The fact that 41% of dropouts are attributed to economic barriers
indicates that macroeconomic growth has yet to translate into equity of educational opportunity, a gap that
higher education must help bridge through innovation and social outreach.

Central America is experiencing a semester of significant contrasts. On one hand, the overwhelming
reelection of Nayib Bukele in El Salvador consolidates a security model that has altered the regional political
debate; on the other, the inauguration of Bernardo Arévalo in Guatemala symbolizes a milestone for anti-
corruption movements. In this power play, Honduras faces the challenge of leading the reduction of regional
violence while actively participating in integration forums such as the Central America Travel Market 2024,
underscoring the need for connectivity that is not only physical but also intellectual and collaborative.

Within this framework of transformation, Honduran higher education has taken giant strides toward
modernization. In this volume, we highlight the leadership of the Polytechnic University of Innovation
(UPI), which has not only formalized its virtual education system to expand technical access but has also
consolidated its Internationalization Pillar through high-level strategic alliances:

e Global Exchange with California: UPi has strengthened its academic ties with California State
University, Chico (Chico State), enabling students and faculty to engage with world-class
technological innovation ecosystems.

¢ Engineering Alliance in Colombia: The strategic collaboration with the Escuela de Ingenieria
de Antioquia (EIA) in Medellin, Colombia, positions our students within one of South America’s
most prestigious engineering hubs, fostering the transfer of knowledge in industrial processes
and sustainability.

As editors, we conclude this issue with a call to action. The milestones of 2024 teach us that progress
requires a global vision. Internationalization and technology must serve as the primary tools to dismantle
the economic barriers that exclude our youth. Volume 13 is an invitation to envision a Central America that
finds in education and international collaboration the backbone of its true sovereignty.
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Lean construction, cadena de suministro verde y desarrollo de capacidades en PYMES de
construccion sostenible: aprendizajes desde EcoConstruct Honduras
Lean construction, green supply chain and capability development in sustainable
construction SMEs: lessons from EcoConstruct Honduras
Yudie Cassandra Hernandez Moncada
Resumen
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) de construccion sostenible en Centroamérica
enfrentan desafios especificos relacionados con la eficiencia operativa, el acceso a cadenas de
suministro verdes y la disponibilidad de talento especializado. Este articulo explora la aplicacion
de principios de lean construction, gestion de cadena de suministro sostenible y desarrollo de
capacidades dindmicas en EcoConstruct Honduras, empresa pionera en construccion verde.
Mediante un estudio de caso con enfoque mixto, se analizan los procesos operacionales criticos,
las relaciones con proveedores y los programas de formacion técnica impulsados por la empresa.
Los resultados muestran que la aplicacion de herramientas lea permite reducir entre 10% y 14%
los costos y tiempos de ciclo en proyectos piloto, mientras que el trabajo sistematico con
proveedores locales fortalece la formalizacién, la calidad y el empleo indirecto. La creacion de la
Academia EcoConstruct se presenta como un mecanismo clave para generar capacidades técnicas
en construccidn sostenible, con un impacto social significativo en empleabilidad e ingresos de los
participantes.
Palabras clave: lean construction, cadena de suministro verde, capacidades dinamicas,
PYMES, construccion sostenible.
Abstract
Small and medium-sized sustainable construction enterprises in Central America face

specific challenges related to operational efficiency, access to green supply chains and availability
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of specialized talent. This article explores the application of lean construction principles,
sustainable supply chain management and dynamic capability development in EcoConstruct
Honduras, a pioneer green construction company. Through a mixed-method case study, critical
operational processes, supplier relationships and technical training programmes promoted by the
company are analyzed. Results show that lean tools reduce project costs and cycle times by 10—
14% in pilot experiences, while systematic work with local suppliers strengthens formalization,
quality and indirect employment. The creation of the EcoConstruct Academy is presented as a key
mechanism for developing technical capacities in sustainable construction, with a significant social
impact on participants’ employability and income.

Keywords: lean construction, green supply chain, dynamic capabilities, SMEs, sustainable
construction.

1. Introduccién

Las PYMES de construccion sostenible operan en un entorno caracterizado por mercados
emergentes, marcos regulatorios en desarrollo y escasez de proveedores y trabajadores
especializados. En este contexto, la adopcién de enfoques como lean construction, la gestion de
cadenas de suministro verdes y el desarrollo de capacidades dinamicas resulta fundamental para
mejorar la competitividad y la sostenibilidad de estas empresas. EcoConstruct Honduras representa
un caso ilustrativo de como una empresa de este tipo puede implementar estrategias integrales para
optimizar procesos, fortalecer su red de proveedores y contribuir a la formacién de talento en
construccién verde. El objetivo de este articulo es sistematizar los aprendizajes derivados de estas
experiencias y discutir su potencial de replicabilidad en otras PYMES del sector.

2. Marco conceptual

Lean construction adapta los principios de produccién ajustada al sector de la construccion,

con énfasis en la eliminacién de desperdicios, la generacion de flujo continuo y la maximizacion
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del valor para el cliente. Herramientas como el mapeo de flujo de valor, el Last Planner System y
la mejora continua permiten reorganizar procesos para reducir tiempos de espera, reprocesos y
errores. La gestion de cadenas de suministro verdes incorpora criterios ambientales y sociales en
la seleccion y desarrollo de proveedores, promoviendo el uso de materiales sostenibles, la
eficiencia logistica y la formalizacion de actores locales. En PYMES de construccion sostenible,
la construccion de una red solida de proveedores es clave para garantizar calidad, tiempos de
entrega y costos competitivos. El enfoque de capacidades dindmicas resalta la importancia de que
las organizaciones puedan aprender, adaptarse y reconfigurar sus recursos en funcion de cambios
tecnoldgicos, regulatorios y de mercado. En este sentido, la formacion continua y la creacion de
mecanismos institucionales de aprendizaje, como academias internas, son componentes centrales
de la estrategia.

3. Metodologia

Se utiliz6 un disefio de estudio de caso con enfoque mixto aplicado a EcoConstruct
Honduras. En la dimension cualitativa, se realizaron entrevistas con directivos, supervisores de
obra y proveedores, asi como observacion de procesos en proyectos residenciales y comerciales.
En la dimension cuantitativa, se analizaron datos de tiempos de proceso, costos directos e
indicadores de productividad antes y después de la implementacion de herramientas lean.
Adicionalmente, se revisaron documentos internos sobre programas de capacitacion de la
Academia EcoConstruct y registros de participacion, empleabilidad y evolucion de ingresos de los
graduados.

4. Aplicacion de lean construction en procesos criticos

Los estudios de tiempo realizados en proyectos residenciales y comerciales permitieron
identificar cuellos de botella en tramites de aprobacion, certificaciones ambientales y coordinacion

de contratistas. A partir de estos hallazgos, se aplicaron herramientas de mapeo de flujo de valor
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y planificacion colaborativa en un proyecto piloto de vivienda sostenible de 280 m?2 con
certificacion EDGE. La implementacion de mejoras, que incluyd la estandarizacion de actividades,
la clarificacion de responsabilidades y la coordinacion mas estrecha con proveedores y
autoridades, permitio reducir la duracion total del proyecto de 180 a 155 dias (-14%) y los costos
totales de 52,500 a 47,250 USD (-10%). Asimismo, se observaron reducciones significativas en
desperdicio de materiales, retrabajos y tiempos de espera. Estos resultados respaldan la pertinencia
de los enfoques lean en el contexto de PYMES de construccion sostenible, especialmente cuando
se integran con una gestion de proyectos que considera las particularidades de la certificacién
ambiental.

5. Cadena de suministro verde y desarrollo de proveedores locales

EcoConstruct Honduras ha impulsado un programa de desarrollo de proveedores locales
con el objetivo de asegurar el suministro de materiales sostenibles, mejorar la calidad y fortalecer
el impacto econdmico en comunidades cercanas. Este programa incluye procesos de seleccion,
capacitacion, acompafiamiento técnico y apoyo para la formalizacién y acceso a crédito. Los
resultados muestran que, en un horizonte de cinco afios, el nimero de proveedores desarrollados
se incrementa hasta alcanzar 25, con aumentos significativos en ventas promedio, empleo
generado y niveles de formalizacion. La proporcion de materiales locales utilizados en los
proyectos pasa de niveles cercanos al 30% a aproximadamente 65%, mientras que los costos de
materiales se reducen por efecto de negociaciones de volumen y eficiencia logistica. Este trabajo
con proveedores no solo contribuye a mejorar la competitividad de la empresa, sino que también
tiene efectos multiplicadores sobre el empleo y el desarrollo empresarial en la cadena de
suministro.

6. Desarrollo de capacidades a través de la Academia EcoConstruct
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Conscientes de la escasez de talento especializado en construccion sostenible, la empresa
promueve la Academia EcoConstruct como plataforma de formacién técnica. Los programas
ofrecidos incluyen cursos de técnico en construccion sostenible, especializacion profesional,
oficios verdes y cursos cortos para empresas. Las proyecciones indican que, en cinco afos, la
Academia capacitara a alrededor de 640 personas, con tasas de empleabilidad cercanas al 72% y
aumentos significativos en los ingresos de los graduados. El analisis de SROI estima que cada
dolar invertido en la Academia genera méas de 13 dolares de valor social en forma de incrementos
de ingresos y mejoras en la empleabilidad. Este componente refuerza las capacidades dinamicas
de la empresa y del sector en su conjunto, al generar una base de talento capaz de responder a la
demanda creciente de proyectos de construccion sostenible.

7. Discusion

La experiencia de EcoConstruct Honduras muestra que la combinacion de lean
construction, gestion de cadena de suministro verde y desarrollo de capacidades puede generar
mejoras significativas en eficiencia, competitividad e impacto social. Las reducciones de costos y
tiempos obtenidas en proyectos piloto y los avances en formalizacion y crecimiento de proveedores
evidencian el potencial transformador de estas estrategias. Asimismo, la creacion de una academia
interna de formacion técnica se revela como una herramienta poderosa para enfrentar las
limitaciones de talento especializado, contribuyendo a construir un ecosistema de construccién
sostenible mas robusto y resiliente.

8. Conclusiones

Los resultados del caso EcoConstruct Honduras sugieren que las PYMES de construccion
sostenible en Centroamérica pueden beneficiarse significativamente de la integracién de enfoques
lean, gestién de cadenas de suministro verdes y programas estructurados de desarrollo de

capacidades. Estas estrategias permiten mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la base de
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proveedores locales y generar impactos sociales positivos en empleo y formacion. El caso
analizado ofrece aprendizajes valiosos para otras empresas del sector que buscan transitar hacia
modelos de gestion mas eficientes y sostenibles, y subraya la importancia de construir alianzas con
instituciones educativas, organismos de certificacion y entidades de financiamiento verde.
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Automatizacién de la evaluacion de desempefio en una cooperativa hondurefia: diagnostico,
disefio y propuesta de solucion
Automation of performance appraisal in a Honduran cooperative: diagnosis, design and
solution proposal
Marcia Gabriela Mendoza Ponce
Resumen
Esta investigacion tuvo como propésito desarrollar una propuesta de automatizacion del
proceso de evaluacion de desempefio en la Cooperativa Sagrada Familia, vinculandolo de forma
estratégica con el plan de sucesién institucional. En la cooperativa, la evaluacion se realiza de
manera manual, lo que genera alta inversion de tiempo, subjetividad en los criterios, debilidades
en la trazabilidad y escasa articulacion con la planificacion de reemplazos en puestos criticos. Se
adopté un enfoque mixto, no experimental y transversal, con alcance descriptivo, analitico y
propositivo; se aplicaron encuestas tipo Likert a colaboradores administrativos, entrevistas
semiestructuradas a la alta gerencia, observacion directa y revision documental de manuales,
politicas y registros de desempefio. Los resultados evidencian problemas de eficiencia operativa,
falta de integracion entre evaluacion y plan de sucesion, y limitaciones en el uso de herramientas
tecnoldgicas. La propuesta resultante plantea un modelo de sistema automatizado que incorpora
disefio funcional, integracion con la gestion del talento humano y generacion de indicadores para
la toma de decisiones, orientado a reducir la carga manual, mejorar la objetividad y fortalecer la
continuidad institucional.
Palabras clave: evaluacion de desempefio, automatizacion, talento humano, plan de
sucesion, cooperativa.

Abstract

Marcia Gabriela Mendoza., 2024 Milimetro, Vol. XI1I No. 2; PP 8-15; Automatizacion de la evaluacion de desempefio en una

cooperativa hondurefia: diagndstico, disefio y propuesta de solucién




Revista Milimetro Revista Técnico — Cientifica de la Universidad Politécnica de Ingenieria N INMETR
ISSN 2410-9053 Vo. No.13, 23 de mayo de 2024 MIL IM ETRO | 9

This research aimed to develop a proposal to automate the performance appraisal process
at Cooperativa Sagrada Familia and strategically link it to the institutional succession plan. At the
cooperative, performance appraisal is currently carried out manually, resulting in high time
consumption, subjective criteria, weak traceability and limited alignment with succession planning
for critical positions. A mixed-method, non-experimental and cross-sectional design was adopted,
with a descriptive, analytical and propositional scope; Likert-type surveys were applied to
administrative staff, semi-structured interviews to senior management, direct observation and
document analysis of manuals, policies and performance records. Findings reveal operational
efficiency problems, lack of integration between performance appraisal and succession planning,
and limitations in the use of technological tools. The resulting proposal presents an automated
system model that includes functional design, integration with human talent management and the
generation of decision-making indicators, aimed at reducing manual workload, improving
objectivity and strengthening institutional continuity.

Keywords: performance appraisal, automation, human talent, succession plan,
cooperative.

1. Introduccién

La evaluacion de desempefio se ha consolidado como una herramienta estratégica para la
gestion del talento humano, al permitir valorar el rendimiento, identificar necesidades de desarrollo
y vincular las decisiones de promocion con evidencias objetivas. En la Cooperativa Sagrada
Familia, la evaluacion se realiza de forma manual, mediante formatos fisicos y procesos que
consumen tiempo y generan sobrecarga administrativa para el Departamento de Talento Humano
y las jefaturas. Esta situacion limita la disponibilidad de informacion agil y dinamica, afecta la
objetividad y dificulta su articulacion con el plan de sucesion. En un contexto de transformacion
digital y crecientes exigencias competitivas, la automatizacion de procesos de recursos humanos
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se vuelve una necesidad para asegurar eficiencia operativa, trazabilidad y continuidad
institucional. La ausencia de un sistema automatizado de evaluacion de desempefio representa un
riesgo estratégico, ya que obstaculiza la identificacién oportuna de talento, la planificaciéon de
reemplazos en cargos criticos y la consolidacion de una cultura organizacional basada en la
meritocracia. El objetivo de este articulo es presentar los principales hallazgos del diagndstico
sobre el proceso de evaluacion de desempefio en la Cooperativa Sagrada Familia y describir la
propuesta de automatizacion disefiada, destacando sus componentes técnicos y su relacion con la
mejora de la gestion del talento humano y el plan de sucesion.

2. Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y
cuantitativas para comprender de forma integral la problemética. Desde el componente
cuantitativo, se aplico una encuesta estructurada tipo Likert a una muestra de 120 colaboradores
administrativos, seleccionada mediante muestreo probabilistico a partir de una poblacién de 214
personas. El cuestionario abord6 dimensiones relacionadas con la evaluacion de desempefio,
crecimiento laboral y equipamiento tecnolégico. En el componente cualitativo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a la Gerencia General y cinco gerentes de area, seleccionados por
criterio debido a su rol estratégico en la toma de decisiones sobre talento y sucesion. Ademas, se
efectud observacion directa de los procesos de evaluacion y actualizacion del plan de sucesion, asi
como revisién documental de manuales, politicas internas, organigramas y registros de
desempefio. El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal, dado que los datos se
recolectaron en un unico momento del afio 2025 para diagnosticar la situacion y formular la
propuesta. El analisis de datos cuantitativos se realizd mediante hojas de calculo, mientras que la
informacion cualitativa se organiz6 en matrices de categorias para facilitar la interpretacion y la

triangulacion.
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3. Resultados del diagnostico del proceso de evaluacién de desempefio

Los resultados cuantitativos mostraron que una proporcion importante de colaboradores
percibe el proceso de evaluacion de desempefio como lento, poco agil y con retrasos que afectan
la retroalimentacion oportuna. Se identificd que el uso de formatos manuales y la centralizacion
de la informacion en papel dificultan la generacion de reportes y el seguimiento sistemético de los
resultados. En términos de objetividad, los participantes sefialaron la existencia de sesgos
vinculados a la subjetividad de los evaluadores, la falta de criterios estandarizados y la influencia
de factores como la relacion personal o la memoria de eventos recientes. Estas percepciones
coinciden con la literatura que advierte sobre efectos como el halo, la tendencia central o la
similitud en procesos manuales de evaluacion. Desde la perspectiva de la alta gerencia, las
entrevistas evidenciaron preocupacion por la baja integracién entre los resultados de evaluacion y
el plan de sucesion. No existe un sistema que vincule automaticamente el desempefio con el
potencial de liderazgo ni que facilite la identificacién de sucesores para cargos criticos, lo que
genera riesgos ante eventuales vacantes. Asimismo, se constatd que la infraestructura tecnoldgica
de la cooperativa presenta condiciones para avanzar hacia la automatizacion, pero alin no se cuenta
con un modulo especifico para gestionar la evaluacion de desempefio y su conexién con la
planificacion de sucesiones.

4. Propuesta de automatizacion del proceso de evaluacion de desempefio

A partir del diagnostico, se disefid una propuesta de sistema automatizado para la
evaluacion de desempefio, concebido como un maddulo dentro de la gestion del talento humano de
la cooperativa. El modelo se estructura en cuatro dimensiones: disefio, funcionalidad, integracion
y beneficios esperados. En la dimension de disefio, se plantea un software que sustituya los
formularios manuales por instrumentos digitales parametrizados, con escalas estandarizadas,

criterios de evaluacion claros y campos obligatorios para retroalimentacion. La dimension de
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funcionalidad incluye el registro en linea de evaluaciones, monitoreo continuo de indicadores
clave, generacion automaética de reportes y acceso diferenciado para evaluadores, evaluados y
Talento Humano. En cuanto a la integracion, el sistema propone un vinculo directo entre las
calificaciones de desempefio y un mddulo de plan de sucesién, permitiendo clasificar a los
colaboradores segun desempefio y potencial para construir bancos de sucesores por puesto.
Finalmente, en la dimension de beneficios se espera reducir en al menos 60% la intervencion
manual, disminuir la subjetividad, mejorar la trazabilidad y proporcionar informacion estratégica
para decisiones de promocidn, desarrollo y reemplazo.

5. Discusion

Los hallazgos confirman que la persistencia de métodos manuales de evaluacion limita la
eficiencia y la objetividad del proceso, en linea con estudios que sefialan los problemas de sesgos,
demoras y falta de rigor en sistemas tradicionales. En el contexto cooperativo, estos problemas se
traducen en riesgos para la continuidad del liderazgo y la retencion de talento clave. La propuesta
de automatizacién responde a estas limitaciones al integrar criterios de evaluacion basados en
competencias y resultados, apoyados en herramientas digitales que facilitan la recopilacion,
andlisis y visualizacion de datos. La vinculacion explicita con el plan de sucesion sitda a la
evaluacion de desempefio como eje de una gestion mas estratégica del capital humano.

6. Conclusiones

El diagnostico del proceso de evaluacion de desempefio en la Cooperativa Sagrada Familia
evidencia debilidades asociadas a la manualidad, la subjetividad y la escasa integracion con el plan
de sucesion. Estas limitaciones afectan la eficiencia operativa, la objetividad de las decisiones y la
capacidad para anticipar cambios en posiciones criticas. La propuesta de automatizacion
presentada constituye una alternativa viable para modernizar la gestion del talento humano, al

incorporar un sistema que estandariza criterios, mejora la trazabilidad y genera informacion
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estratégica para la planificacion de sucesiones. Su implementacidn requiere inversion tecnolégica,
capacitacion del personal y una gestion del cambio que fortalezca la cultura de evaluacion
continua.
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Modelo de intervencion para fortalecer la participaciéon comunitaria en la atencion
primaria de salud en EIl Porvenir, Atlantida
Intervention model to strengthen community participation in primary health care in El
Porvenir, Atlantida
Lucia Gabriela Trochez Vasquez, Martha Luisa Bustamante Leiva
Resumen
La participacion de organizaciones comunitarias es un componente clave para la
efectividad y sostenibilidad de la atencion primaria de salud (APS). A partir de los hallazgos de
una investigacion sobre la participacion comunitaria en la cabecera municipal de El Porvenir,
Atlantida, este articulo presenta un modelo de intervencién orientado a fortalecer el
involucramiento de patronatos, juntas de agua y otros actores comunitarios en las acciones de APS.
El modelo propone un plan de capacitacion correctiva y de perfeccionamiento, con énfasis en
atencion primaria, cultura organizacional y gestion del cambio, dirigido a lideres comunitarios y
personal de salud. Se describen los componentes principales del plan, sus fundamentos
conceptuales y los recursos necesarios, destacando su viabilidad y pertinencia para mejorar la
articulacién entre comunidad y servicios de salud.
Palabras clave: intervencidon comunitaria, participacion comunitaria, atencioén primaria
de salud, capacitacion, liderazgo.
Abstract
Community organizations’ participation is a key component for the effectiveness and
sustainability of primary health care (PHC). Based on the findings of a study on community
participation in the municipal seat of El Porvenir, Atlantida, this article presents an intervention
model aimed at strengthening the involvement of neighborhood committees, water boards and

other community actors in PHC actions. The model proposes a corrective and improvement-
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oriented training plan focusing on primary health care, organizational culture and change
management, targeting community leaders and health personnel. The main components of the plan,
its conceptual underpinnings and required resources are described, highlighting its feasibility and
relevance to improve coordination between communities and health services.

Keywords: community intervention, community participation, primary health care,
training, leadership.

1. Introduccién

Los resultados de la investigacion sobre participacion comunitaria en la APS de EI Porvenir
mostraron que, aungue existen organizaciones comunitarias activas, su involucramiento en las
acciones de salud es limitado, poco sisteméatico y basado en iniciativas puntuales. Al mismo
tiempo, se identifico la necesidad de mejorar la articulacion entre el CESAMO vy estas
organizaciones para potenciar la promocién, prevencion y apoyo logistico. En respuesta a estos
hallazgos, las autoras disefaron un plan de intervencion denominado ‘APS, una oportunidad de
servicio para todos’, que busca fortalecer las capacidades de lideres comunitarios y personal de
salud para trabajar de manera coordinada en beneficio de los usuarios. Este articulo sistematiza
dicho modelo de intervencién, sus fundamentos y su estructura operativa.

2. Fundamentacion teorica del modelo

El modelo se sustenta en enfoques de desarrollo comunitario, participacion social y gestion
del cambio organizacional. Desde la perspectiva de la promocién de la salud, la participacion
comunitaria implica trabajar con la gente y no sobre ella, incorporando a la comunidad en la
identificacion de problemas, la planificacion de soluciones y la evaluacion de resultados. La OPS
y la OMS destacan que la comunidad es el escenario privilegiado para la promocién de conductas
saludables y la organizacion de respuestas colectivas. En cuanto a gestion del cambio, se reconoce

que la adopcion de nuevas practicas en organizaciones comunitarias y servicios de salud requiere
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procesos de sensibilizacién, formacion y liderazgo que permitan superar resistencias y consolidar
nuevas formas de trabajo colaborativo.

3. Descripcion del modelo de intervencion

El modelo ‘APS, una oportunidad de servicio para todos’ se estructura en torno a un plan
de capacitacion dirigido a lideres comunitarios (juntas de agua, patronatos y otros comités) y
personal de salud del CESAMO. El plan se concibe como una capacitacion correctiva, orientada a
solucionar problemas de desempefio identificados en el diagndstico, y de perfeccionamiento,
encaminada a ampliar conocimientos y habilidades. Se clasifica como capacitacion de nivel
intermedio, dirigida a profundizar conocimientos y experiencias en ocupaciones y roles
especificos.

3.1 Contenidos y temas

El plan contempla al menos tres ejes tematicos principales: Atencion primaria de salud:
incluye subtemas como promocion social y bienestar, prevencion de enfermedades y creacion de
una cultura sensible al usuario. Cultura organizacional: aborda el entorno comunitario, la
participacion y accion colectiva, y el fortalecimiento comunitario. Gestion del cambio: enfatiza el
rol del lider como promotor de cambio y el manejo de resistencias al cambio. Cada eje se desarrolla
en sesiones de taller de aproximadamente ocho horas, facilitadas por personal del Departamento
de Desarrollo Comunitario y profesionales de salud con experiencia en APS.

3.2 Beneficiarios y actores ejecutores

Los beneficiarios directos son lideres comunitarios (miembros de juntas de agua,
patronatos y otras organizaciones) y personal de salud del CESAMO. Los beneficiarios indirectos
son los usuarios de la APS que se veran favorecidos por una mejor coordinacion y calidad de las

acciones. Los organismos ejecutores incluyen la Corporacion Municipal de El Porvenir, el
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Departamento Municipal de Desarrollo Comunitario y el personal de salud del CESAMO, con
apoyo de la alcaldia.

4. Recursos y viabilidad

El estudio econémico realizado en la tesis original mostré que muchos de los recursos
necesarios —infraestructura, equipo y mobiliario— estadn disponibles en las instalaciones
municipales, lo que reduce costos adicionales. El presupuesto contempla rubros como material
impreso, refrigerios y apoyo logistico para el desarrollo de los talleres, financiados a través del
presupuesto municipal. La aprobacion de este presupuesto por la corporacion municipal respalda
la viabilidad financiera del plan. La viabilidad técnica se sustenta en la disponibilidad de personal
capacitado para impartir los talleres y en la existencia de diagndsticos previos sobre necesidades
de capacitacion.

5. Discusion

El modelo de intervencion propuesto representa una respuesta concreta a las debilidades
identificadas en la participacion comunitaria en la APS de El Porvenir. Al centrarse en la formacion
de lideres y en la cultura organizacional, el plan busca generar cambios sostenibles en la forma en
que las organizaciones comunitarias se relacionan con el CESAMO. La experiencia descrita es
coherente con recomendaciones internacionales que enfatizan la necesidad de fortalecer
capacidades locales para mejorar la efectividad de la APS y reducir inequidades en salud. No
obstante, la implementacion del plan requerird seguimiento y evaluacién sistemética para medir
su impacto en la participacion comunitaria y en la calidad de los servicios de APS.

6. Conclusiones

El modelo de intervencion ‘APS, una oportunidad de servicio para todos’ ofrece una
estructura clara para fortalecer la participacion comunitaria en la atencion primaria de salud en El

Porvenir. Su enfoque en capacitacion, cultura organizacional y gestion del cambio puede contribuir
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a mejorar la articulacion entre organizaciones comunitarias y servicios de salud. La experiencia
puede servir de referencia para otros municipios que busquen desarrollar planes similares,
adaptados a sus contextos locales, y abre la puerta a futuras investigaciones sobre los resultados
de la intervencion y su replicabilidad.
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Inteligencia artificial aplicada a la educacion universitaria hondurefia: oportunidades,

riesgos y lineas de accién para la transformacion digital
Artificial intelligence applied to Honduran higher education: opportunities, risks and
action lines for digital transformation
Victor Alfonso Munguia Martinez

Resumen

La rapida expansion de la inteligencia artificial (1A) esta reconfigurando los procesos de
ensefianza, aprendizaje y gestion en la educacion superior a nivel global, generando oportunidades
sin precedentes, pero también desafios éticos, pedagdgicos y de gobernanza. En Honduras, las
universidades han comenzado a explorar el uso de la IA en contextos de educacion virtual, apoyo
al aprendizaje y analitica académica, aunque en un escenario marcado por brechas de conectividad,
limitaciones de infraestructura y desigualdades en competencias digitales. El objetivo de este
articulo es analizar las principales aplicaciones de la 1A en la educacion universitaria hondurefa,
identificar riesgos y desafios, y proponer lineas de accion para una integracion responsable y
contextualizada. Se adopta un enfoque documental y analitico, basado en lineamientos de la
UNESCO para educacion superior, iniciativas y proyectos recientes en universidades hondurefias
y estudios sobre percepcion y uso de IA en la formacidn universitaria. Entre los hallazgos destacan
el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje, apoyar la evaluacion, automatizar procesos
administrativos y fortalecer la investigacion, asi como riesgos asociados a la inequidad, los sesgos
algoritmicos, la dependencia tecnoldgica y la integridad academica. Se concluye que la educacion
superior hondurefia requiere politicas institucionales claras, formacion docente y estudiantil en uso
critico de 1A, y marcos de gobernanza alineados con los principios éticos internacionales para

aprovechar la tecnologia sin profundizar la brecha digital existente.
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Palabras clave: inteligencia artificial, educacién superior, Honduras, transformacion
digital, ética de la 1A.

Abstract

The rapid expansion of artificial intelligence (Al) is reshaping teaching, learning and
management processes in higher education worldwide, creating unprecedented opportunities but
also ethical, pedagogical and governance challenges. In Honduras, universities have started to
explore the use of Al in virtual education, learning support and academic analytics, although in a
context marked by connectivity gaps, infrastructure limitations and unequal digital skills This
article aims to analyze the main applications of Al in Honduran higher education, identify risks
and challenges, and propose action lines for a responsible and contextualized integration A
documentary and analytical approach is adopted, drawing on UNESCO guidelines for higher
education, recent initiatives and projects in Honduran universities and studies on perceptions and
use of Al in university education Findings highlight AI’s potential to personalize learning, support
assessment, automate administrative processes and strengthen research, as well as risks related to
inequity, algorithmic bias, technological dependence and academic integrity. It is concluded that
Honduran higher education needs clear institutional policies, faculty and student training in critical
use of Al, and governance frameworks aligned with international ethical principles in order to
harness technology without deepening the existing digital divide.

Keywords: artificial intelligence, higher education, Honduras, digital transformation, Al
ethics.

1. Introduccion

La irrupcion de la inteligencia artificial en la educacion superior ha sido uno de los
fendmenos mas significativos de la ultima década, acelerado por el desarrollo de modelos de

lenguaje generativos, sistemas de recomendacion y herramientas de analitica de datos. Organismos
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como la UNESCO han sefialado que la IA puede contribuir a ampliar el acceso, mejorar la calidad
y personalizar la educacion, siempre que su uso se guie por principios éticos y de derechos
humanos. Al mismo tiempo, advierten sobre riesgos en términos de vigilancia, sesgos, proteccion
de datos, exclusion y erosion de la autonomia académica.

En Honduras, el sistema de educacion superior se enfrenta a desafios estructurales de
conectividad, infraestructura y competencias digitales, ya identificados en estudios sobre brecha
digital. Sobre este trasfondo, la incorporacion de la IA se da de forma desigual: mientras algunas
universidades publicas y privadas han comenzado a desarrollar proyectos y centros especializados
en 1A, en otras persisten limitaciones basicas de acceso a TIC.

Este articulo analiza la situacion de la IA aplicada a la educacion universitaria hondurefia,
presentando experiencias emergentes, potencialidades y riesgos, y proponiendo lineas de accion
para que las instituciones puedan aprovechar sus beneficios sin profundizar las desigualdades
existentes. El enfoque se centra en el nivel universitario, con énfasis en programas y acciones
recientes impulsadas por universidades como la UNAH, la UTH y otras instituciones que lideran
iniciativas en este campo.

2. Metodologia

Se adopta un enfoque documental y analitico, basado en la revision de fuentes secundarias
nacionales e internacionales. En el plano internacional, se examinan documentos de la UNESCO
sobre IA en educacion superior, guias de uso responsable y estudios sobre su impacto en la
docencia y la investigacion. A nivel nacional, se revisan noticias institucionales, perfiles de
proyecto y reportes de universidades hondurefias sobre iniciativas de IA, asi como estudios
exploratorios sobre percepcion, uso y utilidad de la 1A en la formacion universitaria.

Complementariamente, se consideran diagndsticos previos sobre brecha digital y

competencias digitales en la educacion superior hondurefia, que permiten contextualizar las
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posibilidades y limitaciones para la adopcion de IA. La informacidn se organiza en categorias
temaéticas: a) marcos y lineamientos internacionales; b) iniciativas y experiencias en universidades
hondurefias; c¢) aplicaciones pedagdgicas; d) riesgos y consideraciones éticas; y e) lineas de accion
para la transformacion digital.

3. Marcos internacionales sobre 1A y educacion superior

La UNESCO ha publicado en los ultimos afios diversos documentos que orientan el uso de
la IA en la educacion superior, enfatizando principios como inclusion, equidad, transparencia,
explicabilidad y responsabilidad. Estos marcos sefialan que las universidades deben desarrollar
capacidades institucionales para evaluar y regular el uso de sistemas de IA, evitando la
dependencia acritica de soluciones comerciales.

Los lineamientos de la UNESCO para educacion superior recomiendan: integrar
competencias relacionadas con 1A en los curriculos, formar al profesorado en su uso pedagdgico,
garantizar la proteccion de datos y la privacidad, y promover la investigacion sobre el impacto
social y ético de estas tecnologias. Asimismo, se destaca la necesidad de que los paises de ingresos
medios y bajos desarrollen estrategias propias de 1A que consideren sus realidades
socioecondmicas y tecnologicas.

Estos marcos constituyen referencias clave para las universidades hondurefias, que
comienzan a explorar la IA en sus practicas académicas y administrativas.

4. 1A en la educacion universitaria hondurefia: experiencias recientes

En Honduras, varias universidades han iniciado proyectos y actividades orientadas a la
incorporacion de la 1A en la educacion superior. La Universidad Nacional Autonoma de Honduras
(UNAH) ha impulsado la integracion de IA en la educacion virtual, la investigacion y la
innovacion, organizando conversatorios, simposios 'y proyectos de investigacion

interdisciplinarios.
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Entre las iniciativas destacadas se encuentran: la realizacion de conversatorios sobre el uso
de ChatGPT y otras herramientas de IA en la educacion universitaria, espacios de formacion
docente y estudiantil sobre IA generativa, y proyectos en &reas como matematicas aplicadas,
lenguas extranjeras y ciencias sociales.

Por su parte, la Universidad Tecnol6gica de Honduras (UTH) ha inaugurado un Centro de
Inteligencia Avrtificial y se ha integrado a redes globales de investigacion en A, con el propdésito
de fortalecer la innovacion académica y el desarrollo de soluciones basadas en datos. Estas
iniciativas incluyen lineas de trabajo en analitica de aprendizaje, sistemas inteligentes de apoyo a
la decision y proyectos con empresas y organismos internacionales.

Otras instituciones han comenzado a incorporar cursos, diplomados y maestrias en IA, asi
como proyectos piloto de uso de chatbots, analisis de datos educativos y automatizacion de
procesos administrativos. No obstante, la extension y profundidad de estas experiencias varia
significativamente entre universidades, evidenciando un proceso aln incipiente y heterogéneo.

5. Aplicaciones pedagdgicas y de gestion de la 1A en la universidad

Las aplicaciones potenciales de la IA en la educacion universitaria hondurefia pueden
agruparse en cuatro &mbitos principales: apoyo al aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion,
gestion académica y administrativa, y apoyo a la investigacion.

En cuanto al apoyo al aprendizaje, las herramientas de IA permiten ofrecer tutores
virtuales, asistentes de escritura, generadores de ejemplos y explicaciones personalizadas, lo que
puede favorecer la atencion a la diversidad y el aprendizaje autobnomo. Estudios sobre percepcion
de IA en la formacion universitaria muestran que muchos estudiantes valoran positivamente estas
herramientas, especialmente para resolver dudas puntuales y mejorar la comprension de

contenidos complejos.
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En el &ambito de la evaluacion, la 1A puede utilizarse para corregir tareas objetivas, analizar
patrones de respuesta y ofrecer retroalimentacion rapida, liberando tiempo del profesorado para
actividades de mayor valor afiadido. Asimismo, las analiticas de aprendizaje basadas en datos
pueden ayudar a identificar estudiantes en riesgo, monitorear el progreso y disefiar intervenciones
tempranas.

En la gestion académica y administrativa, los sistemas de IA pueden optimizar la
asignacion de recursos, automatizar procesos de admision y registro, y mejorar la atencién al
estudiante mediante chatbots y sistemas de seguimiento. Finalmente, en la investigacion, la 1A
ofrece herramientas poderosas para el analisis de grandes volimenes de datos, la simulacién y la
modelizacidon en diversas areas del conocimiento.

6. Riesgos, brechas y consideraciones éticas

A pesar de su potencial, la incorporacion de la IA en la educacion universitaria hondurefia
plantea riesgos importantes que deben abordarse con seriedad. Uno de los mas evidentes es la
posibilidad de profundizar la brecha digital existente, dado que el acceso a herramientas avanzadas
de 1A suele depender de una buena conectividad, dispositivos adecuados y competencias digitales
desarrolladas.

Ademas, se han sefialado riesgos vinculados a la integridad académica, como el uso de 1A
generativa para producir trabajos sin reconocimiento adecuado de autoria, o que exige nuevas
estrategias de evaluacion, desarrollo de habilidades de pensamiento critico y politicas claras sobre
el uso responsable.

En términos éticos, los marcos internacionales advierten sobre sesgos algoritmicos,
opacidad de los modelos, vigilancia y uso indebido de datos personales. Las universidades deben
establecer mecanismos de transparencia, consentimiento informado y proteccion de datos, asi

como espacios de deliberacion sobre el impacto social y cultural de la IA.
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Finalmente, existe el riesgo de una dependencia tecnoldgica acritica, donde las decisiones
pedagogicas y de gestion se deleguen de manera excesiva a sistemas automatizados, debilitando
la autonomia académica y el juicio profesional del docente.

7. Lineas de accién para la educacion superior hondurefa

A partir del anélisis realizado, se proponen varias lineas de accion para una integracion
responsable de la IA en la educacion universitaria hondurefia.

1. Desarrollar politicas institucionales sobre 1A educativa, que definan principios, usos
permitidos, responsabilidades y mecanismos de supervision, alineadas con los marcos éticos
internacionales y las normativas nacionales.

2. Fortalecer las competencias digitales y en IA de docentes y estudiantes, mediante
programas de formacion continua, incluidos contenidos sobre uso critico, ética de la 1A y disefio
de actividades que integren estas herramientas de forma pedagdgicamente significativa.

3. Garantizar condiciones minimas de infraestructura y conectividad, para que el acceso a
las aplicaciones de 1A no reproduzca ni amplie las desigualdades existentes entre universidades y
dentro de ellas.

4. Fomentar proyectos de investigacion e innovacion educativa con 1A, que involucren a
equipos interdisciplinarios y generen evidencias sobre qué funciona, en qué contextos y con qué
efectos en el aprendizaje y la equidad.

5. Promover espacios de dialogo y reflexion ética, donde estudiantes, docentes y
autoridades analicen criticamente el papel de la IA en la educacion, sus beneficios y sus riesgos,
construyendo una cultura de uso responsable.

8. Conclusiones

La inteligencia artificial abre un campo de oportunidades significativo para la educacion

universitaria hondurefia, al ofrecer herramientas para personalizar el aprendizaje, apoyar la
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evaluacion, mejorar la gestion y potenciar la investigacion. Sin embargo, estos beneficios solo
podran materializarse plenamente si se abordan de manera simultanea las brechas de conectividad,
las limitaciones de infraestructura y las desigualdades en competencias digitales.

La experiencia de universidades hondurefias que ya han comenzado a explorar la 1A
muestra que es posible avanzar hacia modelos mas innovadores de educacion, siempre que se
cuente con liderazgo institucional, formacion adecuada y marcos de gobernanza claros. En este
sentido, la A no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un conjunto de herramientas
al servicio de una educacion superior mas inclusiva, pertinente y de calidad.

Para que esto sea posible, las universidades hondurefas necesitan articular politicas, planes
operativos y procesos formativos que integren la 1A en su proyecto académico, de manera alineada
con los principios de equidad, ética y derechos humanos. Solo asi podra aprovecharse el potencial
transformador de la 1A sin profundizar las brechas existentes y contribuyendo a una transformacion
digital verdaderamente inclusiva.
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